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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั (ITA)  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพ้ืนฐานสําคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ
การดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ท้ังเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปด” ท้ัง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ั งนี้  การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๖  ไม ได มุ งเนนใหหนวยงาน ท่ีเขารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือให เกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดําเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ 
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามท่ีกําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 
การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1 . แบบวัดการรับ รู ของผู มี ส วน ได ส วน เสี ยภ าย ใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอ
หนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจาก
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ี
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทํางาน 
 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลงท่ีอยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ
หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วดั ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
ข อ มู ล พ้ื นฐานการบริหารงาน  การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพั ฒนาทรัพยากรบุ คคล                
และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดําเนินการ
เพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี  21 การตอตานการทุจริตและประพฤติ มิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ไดกําหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดในปงบประมาณ ๒๕๖๖ ใหหนวยงานภาครัฐท่ีมีผล
การประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องคการบริหารสวนตําบลจรเขมาก 
คะแนนภาพรวมหนวย องคการบริหารสวนตําบลจรเขมาก: 76.95 คะแนน ระดับผลการประเมิน B 
โดยมีขอเสนอแนะ/หมายเหตุ ดังนี้: 

หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับท่ีพอใช แมวาจะสอดคลองเปนไปตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ แตยังตองมีการยกระดับการดําเนินงาน โดยมีคะแนนอยูท่ี 76.95 คะแนน 
ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  

หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลจรเขมาก ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 4. การใชทรัพยสินของ
ราชการ ท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว ท้ังนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 1. การปฏิบัติ
หนาท่ี ซ่ึงผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมินต่ํา 
โดยเฉพาะใน ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายปฏิบัติงาน/ใหบริการไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ี
กําหนด หนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวใน
คู มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติ งาน (อางอิงจาก o13) หรือคู มือการใหบริการ (อางอิงจาก o14) และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติโดยเครงครัด นอกจากนี้ 
หนวยงานนําขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอ
การอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทาง
ออนไลนหรือ ณ ประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป 
ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  

หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลจรเขมาก ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6. คุณภาพการ
ดําเนินงาน ท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว ท้ังนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8. การ
ปรับปรุงการทํางาน ซ่ึงผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะใน ประเด็น การเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก เขา
ไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน หนวยงานควรเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน (อางอิงจาก o33) ผานการ
ดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถาม
ขอมูล (อางอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง และชองทางการรับฟงความคิดเห็น (อางอิงจาก 
o32) ของผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการ   
ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  

หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลจรเขมาก ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินท่ีไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  

1. ขอ O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม  การทําหนังสือ หรือประกาศ 
หรืองานสารบรรณตางๆ จะไมไดคะแนน 

- หนวยงานตองแสดงถึงการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหเจาหนาท่ีของหนวยงานมีทัศนคติ 
คานิยมในการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตยสุจริต มีจิตสํานึกท่ีดี รับผิดชอบตอหนาท่ี ตามมาตรฐานทางจริยธรรมของ
เจาหนาท่ีของรัฐ เปนการดําเนินการท่ีหนวยงานเปนผูดําเนินการเอง และเปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565** 
ท้ังนี้ กิจกรรมหรือการดําเนินการในขอนี้ จะตองมีวัตถุประสงคท่ีชัดเจนวาการดําเนินดังกลาวเปนการเสริมสราง 
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วัฒนธรรมองคกรใหเจาหนาท่ีของหนวยงานมีทัศนคติ คานิยมในการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตยสุจริต มีจิตสํานึกท่ีดี 
รับผิดชอบตอหนาท่ี ตามมาตรฐานทางจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 

2. ขอ O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ในวันท่ีตรวจ ไมปรากฏขอมูล ยึดวันตรวจเปนหลัก 
- หนวยงานตองแสดงแผนปฏิบัติการท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือปองกันการทุจริตหรือพัฒนา 

ดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอยตองประกอบดวย 
โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ และชวงเวลาดําเนินการ เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. 
2565** ท้ังนี้ จะดําเนินในลักษณะของแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจําป พ.ศ. 2565** หรือแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตท่ีมีระยะเวลามากกวา 1 ป โดยจะตองมีระยะเวลาครอบคลุมป พ.ศ. 2565** ก็ได 

 องคการบริหารสวนตําบลจรเขมาก ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
โดยจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดย
เรงดวน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผลการ
วิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลําดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาท่ี 98.49 ผานเกณฑ 
๒ IIT การใชงบประมาณ 99.48 ผานเกณฑ 
๓ IIT การใชอํานาจ 99.08 ผานเกณฑ 
๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 100.00 ผานเกณฑ 
๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 99.60 ผานเกณฑ 
๖ EIT คุณภาพการดําเนินงาน 93.89 ผานเกณฑ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.64 ผานเกณฑ 
๘ EIT การปรับปรุงการทํางาน 87.66 ผานเกณฑ 
๙ OIT การเปดเผยขอมูล 79.93 ไมผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 18.75 ไมผานเกณฑ 
  

๑) ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 
   ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน ดังนี้  
  ๑. ตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมูล 79.93 คะแนน ผลการประเมิน ไมผานเกณฑ 
แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) และ
แนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน  
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
แผนการดําเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ข อ  O1 1  ราย งาน ก าร กํ า กั บ
ติดตามการดําเนินงานประจําป 
รอบ ๖ เดือน 

๐ ผูบริหารมอบหมายเจาหนาท่ีแตละสวนงาน
ดําเนินการรายงานผลการดําเนินงานในรอบ ๖ 
เดือนของปงบประมาณปจจุบัน และรอบ ๑๒ 
เดือนของปท่ีผานมา เสนอใหขอมูลแกเจาหนาท่ี
ท่ีผูบริหารมอบหมายใหจัดทํารายงานในภาพรวม
ของหนวยงานเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธบน
เว็บไซตหนวยงานตนเองใหเปนปจจุบัน ผูบริหาร
มีการกํากับติดตามการดําเนินการ 

ข อ  O๑ ๒  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานประจําป 

๐ 

การปฏิบัติงาน 
ข อ  O๑ 5  ข อ มู ล เชิ งส ถิ ติ ก าร
ใหบริการ 

๐ เจาหนาท่ีแตละภารกิจงานตองจัดทําขอมูลการ
ใหบริการแกประชาชนและจัดทําเปนขอมูลเชิง
สถิติตามรายภารกิจของหนวยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใชจายงบประมาณรายป 
ขอ O20 รายงานผลการใชจาย
งบประมาณประจําป 

0 เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเรื่องการใชจาย
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุ ควรมีการบันทึกขอมูลอยางเปนปจจุบัน ขอ O23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
0 

ขอ O24 รายงานผลการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 

0 
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๒.ตัวช้ีวัดการปองกันการทุจริต 18.75 คะแนน ผลการประเมินไมผานเกณฑ 
แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)   
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน  

เครือ่งมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 
 
 
 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 
ขอ O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 0 จัดกิจกรรมเพ่ือแสดงเจตจํานงสุจริต

ของผูบริหารและเผยแพรสูสาธารณะ 
การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 
ขอ O๓8 การดําเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริต 

๐ เจาหนาท่ีสวนงานควบคุมภายใน
หรือเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายตอง
ดําเนินการประเมินความเสี่ยง
เก่ียวกับการทุจริตของหนวยงาน
ตนเองในปปจจุบัน และมีการ
รายงานผลในรอบ ๖ เดือนวา
หนวยงานไดดําเนินการอยางไรเพ่ือ
ปองกันการทุจริตท่ีสอดคลองตาม
มาตรการขอ ๓๖ และนําเผยแพรบน
เว็บไซตหนวยงาน ผูบริหารมีการ
กํากับติดตามการดําเนินการ 

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
ขอ O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ๐ มอบหมายเจาหนาท่ีจัดทํา

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส
ของหนวยงาน และเผยแพรบนหนา
เว็บไซต และรายงานผลการกํากับ
ติดตามและระบุปญหา ขอเสนอแนะ 

ขอ O40 รายงานการกํากับติดตามการ
ดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 
6 เดือน 

๐ 

ขอ O41 รายงานผลการดําเนินการปองกัน
การทุจริตประจําป 

๐ 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 
มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
ขอ O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

๐ กําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงาน 
และดําเนินการตามาตรการพรอมท้ัง
มีการประเมินผลการดําเนินงาน 

ขอ O43 การดําเนินการตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

๐ 
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 ๒) ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมิน 

   ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดมากท่ีสุด ๓ อันดับ ดังนี้ 

๑. ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาท่ี 98.49 คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน  

 

ขอคําถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน 
ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอท่ัว 
ๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวน
ตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

• บุคลากรในหนวยงานของทาน 
ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมา
ติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมาติดตอท่ี
รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียม
กัน มากนอยเพียงใด 

100 
หนวยงานปฏิบัติตามข้ันตอน โดยใหบริการตามลําดับ

คิวผูมารับบริการ อยางเทาเทียม  

I3  บุคลากรในหนวยงานของทาน มี
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็น
ดังตอไปนี้ อยางไร 

• มุงผลสําเร็จของงาน 

• ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระ
สวนตัว 

• พรอมรับผิดชอบ หากความ
ผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

100 
 
 

100 
100 

 
100 

หนวยงานปฏิบัติตามอํานาจหนาท่ีของตนเอง โดย
คํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนเปนหลัก 

I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการ
เรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 
หรือใหบริการ หรือไม 

• เงิน 

• ทรัพยสิน 

• ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปน
เงินได เชน การลดราคา การรับ
ความบันเทิง เปนตน 

100 
 

 
 

100 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

หนวยงานควรพัฒนาในเรื่องการรับเงินจากผูมีสวน   
ไดเสียหรือจากผูรับบริการ และสรางความตระหนัก 
ถึงโทษของการทุจริต ใหเจาหนาท่ีใหบริการดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต และรักษาระดับในประเด็นการรับ
ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได 
เชน การลดราคา การรับความบันเทิง 
จัดใหมีประมวลจริยธรรมสําหรับผูบริหารและ
เจาหนาท่ีในหนวยงาน และกําชับใหทุกคนนําไปสูการ
ปฏิบัติ มีการรายงานติดตามผลการดําเนินการอยา
สมํ่าเสมอสรางเปนวัฒนธรรมองคกรท่ีมีความซ่ือสัตย
สุจริต 
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ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

• การใหบริการ - ทุกภารกิจงานจัดทําขอมูลในสวนงานตนเอง 
และสงมอบใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเผยแพร
ขอมูลบนเว็บไซต 

๑. เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองจัดทําคูมือ
สําหรับประชาชนในภารกิจสวนงานตนเอง
อยางนอย ๑ คูมือ สรุปสถิติการใหบริการใน
ภารกิจงานท่ีใหบริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปงบประมาณปจจุบัน รายงานผลการสํารวจ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ใน ก า ร ให บ ริ ก า ร ข อ ง
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดทําระบบการ
ใหบริการออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจงาน
บนเว็บไซตหนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
คูมือสําหรับประชาชนในสวนงานตนเอง
อยางนอย ๑ คูมือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจาหนาท่ีสถิติการใหบริการในภารกิจ
งาน ท่ี ให บ ริ ก า ร  รอ บ  ๖  เดื อ น ข อ ง
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
สํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําระบบการ
ใหบริการออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจ
งาน บนเว็บไซตหนวยงานภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกํากับติดตามการดํ าเนินการให
เจาหนาท่ีดําเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

-๑๐- 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 

กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

• การจัดซ้ือจัดจางหรือการ
พัสดุ  

กองคลัง/งานพัสด ุ
๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ ดําเนินการจัดทํา
แผนการจัดซ้ือจัดจาง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจํ าป งบประมาณ  พ .ศ. ๒๕๖๖ และ
ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุบนเว็บไซตหนวยงานใหเปน
ปจจุบันในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
จัดทําสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางรายเดือนใหครบ
ทุกเดือนใหเปนปจจุบันแยกรายเดือนแตละ
เดื อน ให ชั ด เจน และ เป น ป จ จุ บั น ข อ มู ล
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดทํารายงาน
สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๕  
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
แผนการจัดซ้ือจัดจาง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการประกาศ
ตางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซตหนวยงานใหเปนปจจุบันใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางรายเดือนใหครบทุก
เดือนใหเปนปจจุบันแยกรายเดือนแตละเดือน
ใหชัดเจนและเปนปจจุบันขอมูลปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุประจําปงบประมาณ ๒๕๖๕ ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 

-การจัดซ้ือจัดจางหรือการพัสดุ กองคลัง   
/งานพัสดุ 

 
 
 
 
 

 
 

 
 



 
-๑1- 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การดําเนินการ    
เพ่ือปองกันการทุจริต 
 

• การดําเนินการเพ่ือปองกัน
การทุจริต 

 
 
 
 
กลุมงานตรวจสอบภายใน/ สํานักปลัด อบต. 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจําป ๒๕๖๖ ซ่ึงจะมี
การดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
กอนท่ีจะจัดทําแผนปฏิบั ติการปองกันการ
ทุจริต 
๒.รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตท่ีสอดคลองกับมาตรการ
ท่ีกําหนดไวในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจําป ๒๕๖๖ ซ่ึงจะ
มีการดําเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตกอนท่ีจะจัดทําแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจรติ ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตท่ีสอดคลองกับมาตรการ
ท่ีกําหนดไวในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกํากับติดตามให เจ าหนา ท่ี
ผูรับผิดชอบดําเนินการใหครบทุกข้ันตอน 
และใหเปนไปตามกําหนดระยะเวลา 

• ม า ต ร ก า ร ภ า ย ใน เ พ่ื อ
ปองกันการทุจริต  

 

สํานักปลัด อบต. ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการวิเคราะห
ผลการประเมิน  ITA ป งบประมาณ  พ .ศ . 
๒ ๕ ๖ ๕  เพ่ื อ กํ าห น ดมาต รการ  กํ าห น ด
เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการ
ดําเนินการและการรายงานติดตามผล  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทํารายงานการ
ดําเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาท่ีกําหนด 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการวิเคราะหผล
การประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือ
กําหนดมาตรการ กําหนดเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 
วิธีการข้ันตอนการดําเนินการและการรายงาน
ติดตามผลภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทํารายงานการ
ดําเนินการตามมาตรการ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกํากับติดตามเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ดําเนินการใหครบทุกข้ันตอน และใหเปนไปตาม
กําหนดระยะเวลา 



 
 

-๑2- 
 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทาน
ติดตอ  
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
� เขาถึงงาย ไมซับซอน 

� มีชองทางหลากหลาย 

ผูบริหาร สํานักปลัด อบต. ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการ
ติดตอใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และติดตอได
สะดวกมากยิ่งข้ึน เชน เว็บไซตหนวยงาน       
ท่ีอยูสํานักงาน เบอรโทรศัพทหนวยงาน    
เบอรโทรศัพทผูบริหารและเจาหนาท่ี 
facebookหนวยงาน ไลนหนวยงาน  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเสนอผูบริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในสวนท่ีตอง
ดําเนินการ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางติดตอกับหนวยงาน 
ผานชองทางตางๆ ใหประชาชนเขาถึงได 
 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ รายงานสรุป
จํานวนชองทางการติดตอหนวยงาน    
และการประชาสัมพันธชองทางการติดตอ
หนวยงานใหผูบริหารทราบ อยางนอยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผูบริหารกําชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกําชับใหเจาหนาท่ี
รายงานผลการดําเนินการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง 

e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพร
ผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน ๑.เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองดําเนินการ
ประชาสัมพันธการดําเนินงานในภารกิจของ
ตนเองใหเปนปจจุบันสมํ่าเสมอ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานตามภารกิจ
หนาท่ีของหนวยงานบนเว็บไซตของหนวยงาน
และชองทางอ่ืนๆเพ่ือสรางการรับรูสู
บุคคลภายนอกใหมากท่ีสุด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธทุกภารกิจงานอยาง
สมํ่าเสมอเปนปจจบุัน 
๒.ผูบริหารกําชับติดตามการประชาสัมพันธ
ทุกเดือน 

 



 
 

-๑3- 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 

กําหนดเวลาแลวเสร็จ 
e8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟง
คําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

สํานักปลัด อบต. งานประชาสัมพันธ 
ทุกภารกิจงาน 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการรับ
ฟงความคิดเห็น ใหหลากหลายชองทาง เชน 
กลองรับความคิดเห็น ณ ท่ีตั้งสํานักงาน หรือ
ชองทางรับฟงความคิดเห็นบนหนาเว็บไซต
หนวยงานตนเอง หรือชองทางอ่ืนๆ เชนเม่ือมี
การใหบริการในภารกิจใดแลวใหผูรับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและขอเสนอแนะ
ขอคิดเห็นแกการใหบริการ  
๒.ดําเนินการประชาสัมพันธ สรางการรับรูถึง
ชองทางการรับฟงความคิดเห็นให
บุคคลภายนอกรับทราบใหมากท่ีสุด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางการรับฟงความ
คิดเห็นใหบุคคลภายนอกทราบอยาง
สมํ่าเสมอ 
๒.ผูบริหารกําชับติดตามใหมีชองทางในการ
รับฟงความคิดเห็นหรือคําติชมในการ
ใหบริการ และใหเจาหนาท่ีรายงาน
ผูบริหารทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน 
และเดือนตุลาคม ของทุกป 

e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและ
ตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับ
การดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

สํานักปลัด อบต. ภารกิจอ่ืนท่ีเก่ียวของ ๑.แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบตอบขอสักถาม 
โดยจัดใหมีชองทางในการตอบขอซักถามผาน
ชองทางเว็บไซตหนวยงาน โทรศัพท หรือไลน
หนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหารทราบในการดําเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธชองทางถามตอบให
บุคคลภายนอกทราบอยางท่ัวถึง 

๑.เจาหนาท่ีรายงานการประชาสัมพันธ
ชองทางถามตอบใหผูบริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกป 
๒.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ของเจาหนาท่ีทุก ๖ เดือนตามกําหนด 

e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผู
มาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี
ในหนวยงาน หรือไม 

สํานักปลัด อบต. ๑.จัดใหมีชองทางรับแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานโดยแยกจาก
เรื่องรองเรียนอ่ืนๆ มากกวา ๑ ชองทาง เชน
ทางเว็บไซตหนวยงาน ทางโทรศัพท ทาง
ไปรษณีย และประชาสัมพันธชองทางรับเรื่อง
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ใหบุคคลภายนอกรับทราบอยางสมํ่าเสมอ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ให
ผูบริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ     
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ของเจาหนาท่ีทุกไตรมาส 




