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  ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยพ.ศ. 2550 แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับล่าสุดให้องค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่นมีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยและป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย“สาธารณภัย” หมายความว่า อัคคีภัย วาตภัย 
อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาด ในมนุษย์โรคระบาดสัตว์ โรคระบาดสัตว์น้ำ การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอื่นๆ  
อันมีผลกระทบต่อสาธารณชนไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติหรือมีผู้ทำให้เกิดข้ึนอุบัติเหตุหรือเหตุอื่นใดซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่
ร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้มาก เป็นหน่วยงานของ
รัฐมีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัยดังนั้นเมื่อเกิดเหตุสาธารณภัยขึ้นประชาชนในพื้นท่ี  
สามารถแจ้งเหตุดังกล่าว ได้ที่องค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้มาก

 
 

 
ที ่

ประเภท 
ขั้นตอน 

รายละเอยีดของขัน้ตอนการ
บริการ 

ระยะเวลา
ให้บรกิาร 

หนว่ย
เวลา 

สว่นงาน / 
หนว่ยงานที่
รบัผดิชอบ 

 
หมายเหต ุ

1 การรับแจ้งเหตุ ออกปฏิบัติหน้าที่ 2 นาท ี
 
 

สำนักปลดั อบต.  

2 รายงาน
ผู้บังคับบญัชา
ทราบ 

พิจารณาให้ความช่วยเหลือ
ทันที 

1 นาท ี
 
 

สำนักปลดั อบต.  

3 เจ้าหน้าที่ ประสานงานหน่วยที่
เกี่ยวข้อง 

1 นาท ี
 
 
 

สำนักปลดั อบต.  

4 เจ้าหน้าที่ รายงานเหตุสาธารณภัย 5  นาท ี สำนักปลดั อบต.  

 

งานที่ใหบ้ริการ การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย : ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย พ.ศ. 2550 แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับล่าสุด  

หนว่ยงานทีร่ับผดิชอบ องคก์ารบรหิารสว่นตำบลจรเข้มาก อำเภอประโคนชยั จงัหวดับรุรีัมย์ 
 

ขั้นตอน ระยะเวลา การให้บริการ 

ระยะเวลา ให้การช่วยเหลือทันท ี

คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  เร่ือง การช่วยเหลือสาธารณภัย 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการขอ 
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ภาพถ่าย (กรณีไมใ่ช่กรณีฉุกเฉิน) 
 
 

1. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัด อบต. องค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้มาก 
2. งานป้องกันสายตรงดับเพลิง ระยะเวลาเปิดให้บริการ ทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ ตลอด 24 ชั่วโมง 

 
 

 

 

 

1. ชอ่งทางการรอ้งเรยีน องค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้มาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์  
โทรศัพท.์ 044-666247 
โทรสาร. 044-666248 

 2. ชอ่งทางการรอ้งเรยีน ศูนย์บริการประชาชนสำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 
หมายเหตุ ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / 
 ตู้ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300)  

จัดเจ้าหน้าที่ 
ออกปฏิบัติหน้าที ่
(ทันททีี่ได้รับแจ้ง) 

 เสร็จสิ้นภารกิจ 

รายงานเหตุด่วนสาธารณภัย 
(1 นาที) 

รายงานผู้บังคับบัญชา 
(1 นาท)ี 

 

ขอบเขตการใหบ้รกิาร/ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง : ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 แก้ไขเพ่ิมเติม
ถึงฉบับล่าสุด 

 

ค่าธรรมเนียม : ไมเ่สยีคา่ธรรมเนยีม 

ชอ่งทางรอ้งเรยีน 

แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานการช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย 

รับแจ้งเหตุ 
(2 นาท)ี 

 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 

สถานที/่ช่องทางการให้บริการ (ระยะเวลาเปิดให้บริการ) 
)
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คำขอรอ้งขอความชว่ยเหลอืดา้นสาธารณภยั 

        
  

       วันที่.............….เดือน...............................พ.ศ...........… 
เรื่อง  ............................................................................................................................. .......................................................... 
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้มาก 

ข้าพเจ้า................................................................. .........................……………อยู่บ้านเลขท่ี...............……….... 
หมู่ที่.....................ตำบล/แขวง.......................................อำเภอ/เขต...................................จังหวดั...................…………….....… 
หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้...........................ขอยื่นคำร้องต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้มาก ดังต่อไปนี้ 
เนื่องจาก...................................................................................................................... ...................................................…….… 
................................................................................................................................................................. .................................
.................................................................................................. ................................................................................................  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
        ขอแสดงความนับถือ 

                                           ลงชื่อ.........................................................ผู้ยื่นคำร้อง 
                                (........................................................) 

ตัวอย่างแบบฟอร์ม แบบคำร้องขอความช่วยเหลือด้านสาธารณภัยต่างๆ 

เขียนที่ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้มาก 

อำเภอประโคนชัย  จังหวัดบุรีรัมย์  31140 


