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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก

คะแนนเต็ม 25

คะแนนท่ีได

เกณฑการประเมิน
คะแนนท่ี

ได
ผลการประเมิน/ผลการดำเนินงาน

ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม

2.1 รอยละของระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการ

มากกวารอยละ 95 ขึ้นไป
ไมเกินรอยละ 95
ไมเกินรอยละ 90
ไมเกินรอยละ 85
ไมเกินรอยละ 80
ไมเกินรอยละ 75
ไมเกินรอยละ 70
ไมเกินรอยละ 65
ไมเกินรอยละ 60
ไมเกินรอยละ 55
นอยกวารอยละ 50
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- หนวยงานหรือสถาบันที่ดำเนินการสำรวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ ได แก
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
- ดำเนินการสำรวจเมื่อวันที่…………..……2565
- จำนวนประชากรในพื้นที่ ณ วันที่ดำเนินการ
สำรวจ จำนวน 11,072 คน
- จำนวนประชากรผูกรอกแบบสำรวจ จำนวน
397 คน คิดเปนรอยละ 100 ของประชากรที่
ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจตอคุณภาพ
การใหบริการในภาพรวม รอยละ 95.17
แยกเปน

(1) ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
(ชวยเหลือสาธารณภัย)
ระดับความพึงพอใจรอยละ 95.00

(2) ดานรายไดหรือภาษี (การจัดเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสราง)
ระดับความพึงพอใจรอยละ 95.21

(3) ดานการศึกษา (การรับสมัครเด็กกอน
วัยเรียน)
ระดับความพึงพอใจรอยละ 95.28

(4) ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
(การขอขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ)
ระดับความพึงพอใจรอยละ 95.39

(5) ดานสาธารณสุข (การรับ-สงผูปวย
ฉุกเฉิน)
ระดับความพึงพอใจรอยละ 94.99

เอกสารหนา.....................ถึงหนา.................



บทสรุปสำหรับผูบริหาร
(Executive Summary)

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคท่ัวไปเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย วัตถุประสงคเฉพาะ คือ เพื่อ
ประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการ 5 ดาน คือ (1) ดานปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย (ชวยเหลือสาธารณภัย) (2) ดานรายไดหรือภาษี (การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง) (3)
ดานการศึกษา (การรับสมัครเด็กกอนวัยเรียน) (4) ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การขอข้ึน
ทะเบียนผูสูงอาย)ุ (5) ดานสาธารณสุข (การรับ-สงผูปวยฉุกเฉิน)

ผลการศึกษา พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล
จรเขมาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย ในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจรอยละ 95.17 ( x =4.76,S.D.=.30) ซึ่งจัดอยูในระดับมากท่ีสุด และงานบริการ 5 ดาน
พบวา ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การขอขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ) มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอย
ละ 95.39 ( x =4.77,S.D.=.30) รองลงมาคือ ดานการศึกษา (การรับสมัครเด็กกอนวัยเรียน) มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจรอยละ 95.28 ( x =4.76,S.D.=.30) ดานรายไดหรือภาษี (การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่ง
ปลูกสราง) มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.21 ( x =4.76,S.D.=.32) ดานปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย (ชวยเหลือสาธารณภัย) มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.00 ( x =4.75,S.D.=.19) และดาน
สาธารณสุข (การรับ-สงผูปวยฉกุเฉิน) มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 94.99 ( x =4.75,S.D.=.30) ซึ่ง
จัดอยูในระดับมากที่สุดตามลำดับเชนกัน

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจตอการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด แสดงใหเห็นวา
องคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก มีศักยภาพสูงในการใหบริการที่ดี สามารถตอบสนองความพึงพอใจ
และความตองการของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตำบลจรเขมากไดเปนอยางดี

โดยสรุป องคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย เปนองคกรที่มี
ศักยภาพสูงในการบริการประชาชนดังน้ันควรรักษาระดับการบริการใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
และเกิดผลสัมฤทธิ์อยางยั่งยืนสำหรับองคกรตลอดไป และท่ีสำคัญควรพัฒนาการใหบริการอยาง
ตอเนื่องสอดคลองกับความตองการของประชาชนผูมารับบริการ ซึ่งผลการประเมินระดับความพึงพอใจ
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลจรเขมากในภาพรวมอยูในระดบัมากที่สุด คือ มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจรอยละ 95.17 (ไดระดับ 10 คะแนน)



คำนำ

การศึกษาเพ่ือสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการและคุณภาพการใหบริการประชาชนของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในคร้ังนี้ ดำเนินการภายใตขอตกลงรวม (Term of Reference) ระหวาง

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดย สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม กับ

องคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย ซึ่งเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล

และกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น ที่ตองการเพิ่มประสิทธิภาพในการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติให

สอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดินตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 23 มีนาคม พ.ศ.2548

การศึกษาประเมินผลคร้ังน้ี มีความมุงหมายท่ีจะสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการและ

คุณภาพการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย

ท่ีเนนการประเมินผลเชิงระบบเพ่ือใหเห็นถึงความเชื่อมโยงขององคประกอบในระบบบริการประชาชน

นอกจากน้ันยังไดทำการประเมินผลสำหรับใชเปนขอมูลในการพัฒนาศักยภาพและปรับปรุงระบบการ

ใหบริการเพื่อยกระดับคุณภาพบริการและใชเปนแนวทางวางแผนปรับปรุงการใหบริการขององคกรใหดี

ยิ่งขึ้นในอนาคต

การศึกษาเพื่อประเมินครั้งนี้ สำเรจ็ลงได เพราะความรวมมือของนายกองคการบริหารสวนตำบล

และคณะผูบริหาร บุคลากรขององคกร ท่ีอำนวยความสะดวกในทุกข้ันตอนของการประเมินและ

ขอขอบคุณคณะผูชวยนักวิจัยทุกทาน ท่ีใชความทุมเทในการเก็บรวบรวมขอมูล ตลอดจนผูใหขอมูล

ทุกทาน ทำใหการดำเนินงานศึกษาประเมินผลบรรลุวัตถุประสงค สำนักบรกิารวิชาการ มหาวทิยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม จึงขอขอบคุณไว ณ โอกาสนี้

สำนักบริการวิชาการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

กันยายน 2565
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บทที่ 1
บทนำ

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของการประเมิน

แนวความคิดในการ “ใหบริการประชาชน” ของภาครัฐมิไดเกิดขึ้นในประเทศไทยประเทศ
เดียว ทุกประเทศที่พัฒนาแลว หรือกำลังพัฒนา มีความพยายามที่จะปฏิรูปการบริการประชาชนให
ดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้นและที่สำคัญที่สุด คือ ความพึงพอใจของประชาชนและการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น เปาหมายของการบริการประชาชนนั้นเปนสิ่งที่วัดยากเพราะเปนความรูสึกของประชาชน
วามีความพึงพอใจมากนอยเพียงใดซึ่งในสังคมมีกลุมบุคคลหลายกลุม หลายระดับ ทำใหมาตรการใน
การตรวจสอบและประเมินดำเนินการไดยาก ซึง่แตกตางกับภาคเอกชนที่สามารถดำเนินการประเมิน
ไดดวยการเปรียบเทียบผลขาดทุนและกำไรของแตละปวาเพ่ิมหรือลด ทั้งนี้มาตรการวัดผลกำไร
ขาดทุนเปนเรื่องของตัวเลขที่สามารถวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดจากการดำเนินการตลอดทั้ง
ปของบริษัท ซึ่งแตกตางจากภาครัฐแตความพยายามของภาครัฐในชวงระยะเวลาเกือบ 20 ป ที่ผาน
มาท้ังในประเทศและตางประเทศก็ตางพยายามกำหนดนโยบายและมาตรการตางๆ ท่ีจะพัฒนา
คุณภาพในการบริการสาธารณะใหดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ง “ความพึงพอใจ” ตอข้ันตอนการ
ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว ทัศนคติและจิตบริการของเจาหนาท่ีรัฐท่ีมีตอประชาชนให
เปรียบเสมือนเปน “ลูกคา” ตามแนวคิดของภาคเอกชนและสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานตางๆ
ที่รัฐควรจัดหาเพื่อใหบริการประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงแตความพึงพอใจอยางเดียว
ไมเพียงพอจะตองคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในองคกรภาครัฐดวย ซึ่ง
แนวคิดการบริการสาธารณะในประเทศไทยนั้นไดนำแนวคิดสัญญา/ขอตกลงการบริการสาธารณะกับ
ทุกสวนราชการโดยใหมีการปรับปรุงพัฒนาการบริการสาธารณะ โดยใหมีการปฏิบัติงานท่ีมุงเนน
เปาหมายมากข้ึนและจัดสรรงบประมาณโดยยึดหลักการสำคัญของการบริหารจัดการท่ีมุงเนน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดกำหนดอำนาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะระหวางรัฐกับ
องคกรปกครองทองถิ่น และระหวางองคกรปกครองสวนทองถิน่ดวยกันเอง การจัดสรรสัดสวนภาษี
และอากรระหวางรัฐกับองคกรปกครองทองถ่ิน และระหวางองคกรปกครองทองถ่ินดวยกันเอง
นอกจากน้ี แผนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ 2543 กำหนดกรอบ
แนวคิด เปาหมายและแนวทางการกระจายอำนาจ โดยยึดหลักการมีสวนรวมจากทุกฝายไมเปนแผน
ท่ีเบ็ดเสร็จ มีกระบวนการยืดหยุน และสามารถปรับวิธีการใหสอดคลองกับสถานการณและการ
เรียนรูจากประสบการณที่เพิ่มขึ้น ทั้งนี้ ไดกำหนดกรอบแนวคิดไว 3 ดาน คือ 1) อิสระในการกำหนด
นโยบายและการบริหารจัดการ โดยยังคงรักษาความเปนรัฐเด่ียวและความมีเอกภาพของประเทศ
2) ดานการบริหารราชการแผนดินและการบริหารราชการสวนทองถิ่นโดยปรับบทบาทของราชการ
บริหารสวนกลางและราชการบริหารสวนภูมิภาคใหสวนทองถิ่นเขามาดำเนินการแทนเพื่อใหราชการ
บริหารสวนกลางและบริหารสวนภูมิภาครับผิดชอบภารกิจมหาภาคและภารกิจที่ เกินขีด
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ความสามารถขององคกรปกครองทองถ่ิน โดยกำกับดูแลองคกรปกครองทองถิ่นในดานนโยบายและ
ดานกฎหมายเทาที่จำเปนสนบัสนุนดานเทคนิควิชาการ และตรวจสนองติดตามประเมินผล  3) ดาน
ประสิทธิภาพการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการสาธารณะที่ดีขึ้น
ไมต่ำกวาเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบตอ
ผูใชบริการมากขึ้น รวมท้ังสงเสริมใหภาคประชาสังคมและชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจรวม
ดำเนินงาน และติดตามตรวจสอบแนวทางการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น
พิจารณาจากอำนาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทั้งนี้ ยังข้ึนอยูกับความพรอมขององคกร
ปกครองทองถ่ินท่ีจะรับการถายโอน รวมท้ังการสรางกลไกและระบบควบคุมคุณภาพมาตรฐานมา
รองรับตลอดจนการปรับปรุงระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของภารกิจท่ีถายโอนจัดเปน 6 กลุมภารกิจ
ไดแก 1) ดานโครงสรางพื้นฐาน 2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 3) ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม
และการรักษาความสงบเรียบรอย 4) ดานการวางแผน การสงเสรมิการลงทุน พาณิชยกรรมและการ
ทองเท่ียว 5) ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและ 6) ดาน
ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตและภูมิปญญาทองถิ่น ( กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2546 )

องคการบริหารสวนตำบล (อบต.) เปนหนวยงานราชการบริหารสวนทองถ่ินท่ีจัดต้ังข้ึนใน
เขตชุมชนชนบท  ดังนั้น จึงเปนเครื่องมือท่ีสำคัญในการปกครองทองถ่ินของชนบทไทย ซึ่งแตเดิมมี
รูปแบบการบริหารงานแบบสภาตำบลไดจัดตั้งขึ้นตามคำสั่งกระทรวงมหาดไทย 222/2499 ลงวันที่
8 มีนาคม พ.ศ 2499 เรื่อง ระเบียบบริหารราชการสวนตำบลและหมูบานโดยมีวัตถุประสงคที่จะเปด
โอกาสใหราษฎรไดเขามามีสวนรวมในการบริหารงานของตำบลและหมูบานทุกอยางเทาที่จะเปน
ประโยชนแกทองถิ่นและราษฎรเปนสวนรวม ซึ่งจะเปนแนวทางนำราษฎรไปสูการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย และในป พ.ศ 2537 ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติสภาตำบลแทนประกาศคณะ
ปฏิวัติ ฉบับที่ 326 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม 2515 นับตั้งแต พ.ร.บ. สภาตำบลและองคการบริหาร
สวนตำบล พ.ศ. 2537 มีผลบังคับใชเมื่อ วันที่ 2 มีนาคม 2538 ทำใหมีการปรับฐานะการบริหารงาน
ในระดับตำบล โดยการเปลี่ยนแปลงรูปโฉมใหมของสภาตำบลทั่วประเทศเปนรูปแบบองคการบริหาร
สวนตำบล (โกวิทย พวงงาม, 2542 : 169 -170)

หนวยงานภายในขององคการบริหารสวนตำบล มีพนักงานสวนทองถ่ิน เปนเจาหนาท่ี
ทองถ่ินขององคการบริหารสวนตำบลท่ีปฏิบัติงานอันเปนภารกิจประจำสำนักงานหรืออาจจะนอก
สำนักงานก็ได  ซึ่งมีความเกี่ยวพันกับชีวิตความเปนอยูของประชาชนอยางใกลชิด เพราะหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตำบลตองติดตอและใหบริการแกประชาชน ทั้งในเรือ่งการสงเสริมคุณภาพชีวิต
ที่ดี การจัดระเบียบชุมชน /สังคม และการรกัษาความสงบเรียบรอย การวางแผน การสงเสรมิการ
ลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเท่ียว การบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
สิ่งแวดลอม และการทำนุ บำรุง  ศิลปะ  วัฒนธรรม จารีต และภูมิปญญาทองถิน่ใหคงอยูกับทองถิ่น
ซ่ึงนับวาเปนภาระหนาท่ี ท่ีใกลชิดกับประชาชนในทองถ่ินมาก (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน,
2546)

ดังน้ัน ภารกิจสำคัญประการหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถิ่นคือ ความรับผิดชอบ
(Accountability) ในความคาดหวังและตอบสนองความตองการของประชาชนตอระบบราชการใน
เรื่ อ งของคุณ ภ าพการให บ ริ การ ซ่ึ งหม าย ถึ งความ รับ ผิ ดชอบท างก ารเ มือ ง (Political
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Accountability) ดวยเชนกันในการมุงเนนการตอบสนองตอตัวแสดง (Actor) ท่ีอยูภายนอก
หนวยงานของผูบริหาร ภายใตกลไกดานการเมือง ผูบริหารจะตองตัดสินใจใชดุลยพินิจที่จะตอง
ตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของกลุมและปจเจกบุคคลท่ีหลากหลายท่ีอาง
ความชอบธรรม ไดแก พลเมือง ฐานคะแนนเสียง ผูรับบริการ ผูเสียภาษ ีลูกคา เจาหนาที่ที่มาจาการ
เลือกตั้ง และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกและแนวคิดท่ีสำคัญประการหน่ึงท่ีเขามามีสวนสัมพันธกับ
ความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐคือแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public
Management : NPM) ท่ีนำไปสูการพัฒนาและปรับปรุงองคการแบบใหมโดยนำแนวคิดทางการ
ตลาด (Marketing) มาปรับใชกับการใหบริการของภาครัฐ คือ ประชาชนเปรียบเสมือนลูกคา
(Customer) ผูมารับบริการจากรัฐ รัฐจำเปนท่ีจะตองตอบสนองความคาดหวังและใหบริการลูกคา
ดวยความพึงพอใจ (วสันต ใจเย็น, 2549 : 39 – 55 )

นอกจากความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐตอประชาชนแลว รัฐยังตองสงเสริมและ
สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการกำหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวาง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใชอำนาจรัฐ ทุกระดับซึ่งการ
ปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคำนึงถึง
การมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของรัฐ
(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546)

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546
ซึ่งเปนหลักเกณฑในการปฏิบัติราชการโดยคำนึงถึงประโยชนสุขของประชาชน การบริหารราชการ
เกิดผลสัมฤทธิ์และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ และตองตอบสนองความตองการของ
ประชาชนในการอำนวยความสะดวกในการใหบริการ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความจำเปน
เพ่ือใหเกิดความคลองตัวและรวดเร็วในการปฏิบัติราชการ รวมท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการอยางตอเนื่อง และในการประเมินผลการปฏิบัติราชการนั้น ตองใหเปนไปตามหมวดที่ 8 ของ
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธกีารบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีกำหนดให
สวนราชการมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยจัดใหมี คณะผูประเมินอิสระ ดำเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับสัมฤทธิผลของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ
ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในการบริการ ดังนั้น สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ จึงกำหนดใหทุกสวนราชการมีการ จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ และการ
ประเมินผลการปฏิบัติราการ โดยอยูภายใตกรอบการประเมิน 4 มิติ ไดแก (สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2546 )

มิติที่ 1 ดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร คือ สวนราชการแสดงผลงาน ที่บรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายตามที่ไดรับงบประมาณมาดำเนินการ เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนและ
ผูรับบริการ เชน ผลสำเร็จในการบรรลุเปาหมาย ตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ ความสำเร็จ
ในการบรรลุเปาหมาย ผลผลิตของสวนราชการ เปนตน

มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ คือ สวนราชการแสดงการใหความสำคัญกับผูรับบริการ
ในการใหบริการที่มีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ เชน ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ เปนตน
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มิติที ่3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ คือสวนราชการแสดงความสามารถในการ
ปฏิบัติราชการ เชน การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ การควบคุม
ภายในและการตรวจสอบภายใน เปนตน

มิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคการ คือ สวนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมความ
พรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคการ เชน การบริหารความรูในองคการ การจัดการสารสนเทศและ
การบริหารการเปลี่ยนแปลง เปนตน

การประเมินทั้ง 4 มิติ น้ีจะเปนกรอบในการจัดสรรรางวัลพิเศษ บำเหน็จความชอบหรือ
จัดสรรเงินรางวัลเพ่ิมประสิทธิภาพใหแกสวนราชการ โดยใชเงินงบประมาณเหลือจายของสวน
ราชการนั้น เพื่อนำไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการ หรือจัดสรรเงินรางวัลใหชาราชการใน
สังกัด ในกรณีท่ีสวนราชการดำเนินการใหบริการ ท่ีมีคุณภาพเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด หรือ
สามารถเพิ่มผลงาน หรือผลสัมฤทธิ์โดยไมเพิ่มคาใชจาย และคุมคาตอภารกิจของรฐัหรือสามารถกำ
เนินการไดตามแผนการลดคาใชจายตอหนวย

สำหรับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความ
แตกตาง ไปจากสวนราชการทั่วๆไป “สวนราชการ” ตามมาตราท่ี 4 ของ พ.ร.บ วาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริการกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมายความวา สวนราชการตามกฎหมายวาดวย
การปรบัปรงุกระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานอ่ืนของรัฐ ท่ีอยูในกำกับของราชการ ฝายบริหาร
แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และมาตรา 52 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทำ
หลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกาน้ี โดยอยางนอยมี
หลักเกณฑเกี่ยวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และอำนวยความสะดวก และการตอบสนองความ
ตองการของประชาชน ที่สอดคลองกับบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7 ของพระราชกฤษฎีกานี ้และ
ใหกระทรวงมหาดไทยมีหนาท่ีดูแลและใหความชวยเหลือองคกรปกครองทองถ่ินในการจัดทำ
หลักเกณฑดังกลาว ดังนั้น องคกรปกครองทองถิ่น จึงใชกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
แนวทางของพระราชกฤษฎีการาชการท้ัง 4 มิติ คือ มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร มิติที่ 2
ดานคุณภาพการใหบริการ มิติที่ 3 ดานประสิทธภิาพของการปฏิบัติราชการ และมิติท่ี 4 ดานการ
พัฒนาองคการ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546 )

องคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย เปนหนวยงาน
ราชการในองคกรปกครองทองถิ่น ซึ่งจะตองมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ
2565 ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 4 มิต ิขางตนนั้น การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการขององคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก จำเปนตองมีหนวยงานกลางที่มีความเปนอิสระมา
รับผิดชอบการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ

สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม เปนสถาบันการศึกษาท่ีมีหนวยงาน
ท่ีรับผิดชอบดานการวจิัย มีบุคลากรเพียงพอในการดำเนินการวิจัย จัดเปนองคกรกลางในภูมิภาค
จึงไดรับการประสานจากองคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก ใหเปนหนวยงานกลางที่จะดำเนินการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ ในมิติดานคุณภาพการใหบริการตามกรอบการประเมินผล
ความพึงพอใจการปฏิบัติราชการใน 4 ดานดวยกัน คือ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดาน
ชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร และดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก และ
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ผลงานที่ปรากฏ 5 ดาน ขององคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก ซ่ึงการสำรวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการในครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดดำเนินการประเมินผลในรูปแบบของการทำการวิจัยเชิงประเมิน
ตามกิจกรรมของโครงการที่อยูในอำนาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก รวม 5 ดาน
ที่ตองการประเมินคือ

1. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
(ชวยเหลือสาธารณภัย)

2. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการดานรายไดหรือภาษี
(การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง)

3. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการดานการศึกษา (การรับสมัครเด็กกอนวัยเรียน)
4. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม

(การขอขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ)
5. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการดานสาธารณสุข (การรับ-สงผูปวยฉุกเฉิน)

ผลการวิจัยคร้ังนี้คาดวาจะเปนประโยชนสำหรับองคการบริการสวนตำบลจรเขมาก
อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรรีัมย นำไปปรบัปรงุ คุณภาพการใหบริการเพ่ือผูรบับรกิารมีความพึง
พอใจมากข้ึนและเปนสารสนเทศสำหรับผูบริหารใชประกอบการพิจารณาในการกำหนดประโยชน
ตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ และเพ่ือประเมินองคกร มิติดานคุณภาพการใหบริการ ประจำป
งบประมาณ 2565 ของขาราชการ พนักงานสวนตำบล และเจาหนาที่ในสังกัดตอไป

1.2 วัตถุประสงคการประเมิน
1. วัตถุประสงคเฉพาะ
เพื่อสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนและการพัฒนาศักยภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบรุีรัมย ประเมินความ
พึงพอใจในงานบริการ 5 ดาน ดังนี้

1.1 ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ชวยเหลือสาธารณภัย)
1.2 ดานรายไดหรือภาษี (การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง)
1.3 ดานการศึกษา (การรับสมัครเด็กกอนวัยเรียน)
1.4 ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การขอขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ)
1.5 ดานสาธารณสุข (การรับ-สงผูปวยฉุกเฉิน)

1.3 ขอบเขตของการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง

- ประชากรที่ทำการประเมิน ประชากรทั้งสิ้น 11,072 คน ทำการเก็บกลุมตัวอยาง
รอยละ 5 ของจำนวนประชาการทั้งหมด ดังนั้นจึงทำการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 397 คน



โครงการสำรวจความพึงพอใจในการใหบรกิารขององคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบรุีรัมย ประจำป 2565

6

1.4 กรอบการประเมิน

ภาพที ่ 1  แสดงกรอบในการประเมินผล

บริบท (Contexts)

 สภาพแวดลอมของการ
ใหบริการ

ปจจัยนำเขา (Input)

 บุคลากรผูใหบริการ
 ขอมูลขาวสาร

กระบวนการ (Processes)

 กระบวนการใหบริการ

ผลผลิต (Products)

 ผลการดำเนินงานภาพรวม
 ผลการดำเนินงานตามภารกิจ

การสะทอนผล (Feedback)

 จุดแข็ง
 จุดออน
 ขอเสนอแนะ/การพัฒนาศักยภาพ
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1.5 ผลที่คาดวาจะไดรับ
1. ไดแนวทางหรือประเด็นในการพัฒนาศักยภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น
2. ไดทราบระดับความพึงพอใจ ของประชาชนในการใหบริการของหนวยงาน เพื่อจะ

นำมาใชในการปรับทิศทางการพัฒนาบริการใหมีคุณภาพและสอดคลองกับความตองการของ
ประชาชน

3. สามารถนำผลการประเมินไปใชในการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการพิจารณาความดี
ความชอบของบุคลากรขององคกร

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ
เพื่อใหผูศึกษางานวิจัยเชิงประเมิน เรื่อง “โครงการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ

และคุณภาพการใหบริการของขององคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก ” มีความเขาใจตรงกัน
คณะผูวิจัยจึงนิยามศัพททีใ่ชในงานวิจัยไวดังนี้

1. “ ผูรับบริการ ” หมายถึง ผูมารับบริการในเขตองคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก
อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย ประจำป 2565

2.“ การใหบริการ ” หมายถึง การใหบริการแกผูมารับบริการในเขตองคการบริหารสวน
ตำบลจรเขมาก

3. “ ความพึงพอใจ ” หมายถึง  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่เกิดจากการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก ใน 4 ดาน ดังนี้

3.1) “ กระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ”  หมายถึง มีกระบวนการขั้นตอนใน
การใหบริการที่ไมซับซอน มีการจัดลำดับของการใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว และใชเวลาในการ
บริการอยางเหมาะสม

3.2) “ ชองทางการใหบริการ ” หมายถงึ ชองทางการใหบริการที่หลากหลาย

ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน มีความสะดวก รวดเร็ว มีผังลำดับ

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน

3.3) “ เจาหนาที่ผูใหบริการ ” หมายถึง เจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบล
หนองบัวโคก ท่ีทำหนาที่ใหบริการ อำนวยความสะดวกแกผูรับบริการดวยความสุภาพออนนอม
มีความรอบรูและสามารถใหคำแนะนำแกผูมารับบริการไดอยางถูกตอง

3.4) “ สิ่งอำนวยความสะดวก ” หมายถึง อาคารสถานที่ เชน หองพัก หองน้ำ
ที่จอดรถ สะดวกแกการใหบริการ และมีความปลอดภัย มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยเพียงพอ
แกการใหบริการ รวมไปถึงอาหารและเครื่องดื่มที่มีการจัดใหอยางเหมาะสม

4.  “ อบต. ” หมายถึง องคการบริหารสวนตำบล
5. “ องคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก ” หมายถึง องคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก

อำเภอประโคนชัย จังหวัดบรุีรัมย
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บทที่ 2
แนวคิดการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น

การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษา ไดคนควาจากเอกสารทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนำมาประกอบการ
วิจัย ซึ่งประกอบดวยสาระสำคัญดังตอไปนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
2. ลักษณะทั่วไปของระบบติดตามและประเมินผล
3. องคประกอบของการติดตามประเมินผล
4. กรอบแนวคิดแผนการบริหารราชการแผนดิน
5. ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
6. ลักษณะของแผนพัฒนาทองถิ่น
7. วัตถุประสงคของการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น
8. ขั้นตอนการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น
9. ประโยชนของการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น
10. สภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานขององคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ความพึงพอใจ เปนลักษณะนามธรรม ไมสามารถที่จะมองเห็นเปนรูปรางได แตสามารถ
สังเกตไดจากการแสดงออก “พึง” เปนคำชวยกิริยา หมายถึง “ควร” เชน พึงใจ หมายความวา
เหมาะใจ พอใจ เปนความรูสึกที่มีความสุข เมื่อไดรับความสำเร็จตามความมุงหมาย และความ
ตองการ ความพึงพอใจเปนเรื่องของบุคคล เปนความรูสึกสวนตัวของบุคคลที่มีความหมายกวาง
ความพึงพอใจโดยทั่วไปตรงกับคำภาษาอังกฤษ “Satisfaction” ซึ่งมีความหมายโดยสังเขปดังนี้

กูด (Good.1973 : 384) กลาววาความพึงพอใจหมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับของ
ความพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจ และ ความพึงพอใจของบุคคลที่มีตองานของเขา

แมงเกิลสิดอรฟฟ (Mangelsdorff. 1978 : 86) กลาววา ความพึงพอใจเปนเกณฑอยางหนึ่ง
ที่ใชสำหรับวัดคุณภาพของงาน

วอลแมน (Wolman. 1973 : 333) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ
หมายถึง “ความรูสึกที่มีความสุขเมื่อไดรับผลสำเร็จตามความมุงหมายของความตองการ หรือ
แรงจูงใจ” จากคำจำกัดความขางตนจะสังเกตไดวา ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดถาบุคคลไดรับการ
ตอบสนองเปนอยางดีไมวาจะเปนดานวัตถุหรือดานจิตใจ ซึ่งความพึงพอใจนั้นอาจเกิดจากคุณภาพ
ของงาน หรือสิ่งที่มีการนำเสนอในรูปแบบที่นาพอใจ

สโุท เจริญสุข (2519 : 23) กลาววา “ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนสวนหน่ึงของเจต
คต ิซึ่งเปนสวนสำคัญในการเรียนรูอีกประการหนึ่ง”
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สรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพจิตใจ ความรูสึกของผูเปนประชากรที่มีตอการ
บริหารจัดการของหนวยงานของรัฐ ความพึงใจ (Satisfaction) เปนสวนหนึ่งของเจตคติ ซึ่งเปนสวน
สำคัญในการเรียนรูอีกประการหนึ่ง
2.2 ลักษณะทั่วไปของระบบติดตามและประเมินผล

ระบบติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือปจจุบัน
เรียกวา “แผนยุทธศาสตร” สามารถใชเปนกลไกในการติดตามแผนการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรที่
กำหนดไวโดยจะปรากฏในรูปแบบรายงานในทุกชวงของแผนยุทธศาสตร โดยขอมูลที่ไดจะถูกสงไป
ยัง “หนวยติดตามและประเมินผล” (Monitoring and Evaluation Unit) ซ่ึงเปนหนวยรวบรวม
วิเคราะหขอมูลในภาพรวมของจังหวัด นอกจากนี้ยังทำหนาที่ เปน “ระบบสัญญาณเตือนภัย
ลวงหนา” (Early Warning System) วาองคกรทองถ่ิน มีแผนยุทธศาสตรท่ีดีหรือไม อยางไร
สามารถดำเนินการตามแผนที่กำหนดไวเพียงใด ผลการดำเนินงานตามแผนเปนอยางไร เพื่อ
ประโยชนตอการปรบัปรุงและพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายในทุกชวง
ของแผนตอไปในอนาคต (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น 2548)
2.3 องคประกอบของการติดตามประเมินผล

ระบบติดตามประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น  ประกอบดวยองคประกอบสามสวนหลัก คือ
สวนปจจัยนำเขา (Input) สวนของกระบวนการ (Process) และสวนของผลลัพธ (Output) (กรม
สงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น 2548) ดังตอไปน้ี

1. ปจจัยนำเขา (Input) คือปจจัยท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีเพ่ือเขาสูระบบ
ติดตาม และประเมินผล ไดแก แผนยุทธศาสตร ผูประเมิน และเครื่องมือในการประเมิน

2. กระบวนการติดตาม (Process) คือชวงของการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของ
ทองถิ่นซึ่งจะทำใหทราบวา แผนยุทธศาสตรที่กำหนดไวดีเพียงใด สามารถวัดผลไดจริงหรือไมเปนไป
ตามเปาหมายเพียงใด เพ่ือบุคลากรท่ีเก่ียวของสามารถระดมความคิดในการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ดำเนินงาน สูการบรรลุแผนที่กำหนดไวได เนนการติดตามการดำเนินงานโครงการ การเฉพาะกิจ
ตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน

3. ผลลัพธ (Output) เปนการติดตามชวงสุดทายหรืออาจเรียกวา “การประเมินแผน
ยุทธศาสตร” ซึ่งจะไดแสดงใหเห็นวา ผลที่เกิดขึ้นเปนไปตามเปาหมายที่ไดกำหนดไวหรือไม เพื่อเปน
ประโยชนสำหรับบุคลากร หนวยงาน และองคกรท่ีเก่ียวของ และเปนฐานในการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตรของทองถ่ิน อันไดแก ความพึงพอใจของผูท่ีเก่ียวของ ตอผลการดำเนินงานขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของตอการดำเนินงานในแตละยุทธศาสตร และการ
เปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัด
2.4 กรอบแนวคิดแผนการบริหารราชการแผนดิน

แผนการบริหารราชการแผนดินซึ่งคณะรฐัมนตรีไดอนุมัติ เมื่อ 12 เมษายน พ.ศ.2548 มี
สาระสำคัญบนพื้นฐานหลักการที่สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลที่ไดแถลงไวตอรัฐสภา เมื่อวันที่ 4
มีนาคม พ.ศ. 2548 ประกอบดวยประเด็นยุทธศาสตร 9 ประเด็น (กรมสงเสริมการปกครองสวน
ทองถิ่น 2548) ดังนี้

1. การขจัดความยากจน
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2. การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ
3. การปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันได
4. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
5. การตางประเทศและเศรษฐกิจระหวางประเทศ
6. การพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
7. การสงเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม
8. การรักษาความมั่นคงของรัฐ
9. การรองรับการเปลี่ยนแปลงและพลวัตโลก

ทั้งนี้ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับภารกิจของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นโดยตรงมี 6
ยทุธศาสตร ไดแก 1) การขจัดความยากจน 2) การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ 3) การปรับ
โครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันได 4) การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 5) การพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ีและ 6) การ
สงเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม
2.5 ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

2.5.1 การขจัดความยากจน
เพ่ือใหสามารถขจัดความยากจนของประเทศใหหมดสิ้นไป  โดยบูรณาการการบริหาร

จัดการงบประมาณและการปฏิบัติ การแกไขปญหาความยากจนท้ังระบบต้ังแตบุคคล ชุมชนและ
ประเทศ โดยในระดับชุมชน มีเปาหมายประสงคเพ่ือเสริมสรางกระบวนการชุมชนเขมแข็งและ
เช่ือมโยงประโยชนจากปจจัยแวดลอม โดยชุมชนจะไดรับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และไดรับ
โอกาสในการเขาถึงแหลงเงนิทุนเพื่อแกไขปญหาของชุมชนเองโดยมีกลยุทธหลัก ไดแกการยกระดับ
กองทุนหมูบานเปนธนาคารหมูบาน  การสนับสนุนเงินอุดหนุนเฉพาะกิจสำหรับกิจกรรมที่เปนความ
ตองการพ้ืนฐานของชุมชน  การจัดสรรงบประมาณตามขนาดประชากรใหครบทุกหมูบาน การ
พัฒนาองคความรูและภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อเปนพื้นฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจ และการพัฒนาระบบ
โครงสรางพ้ืนฐานดานการเกษตร เชน โรงสีขาวพัฒนาเศรษฐกิจ  และเคร่ืองจักรกลเกษตรข้ัน
พ้ืนฐาน เปนตน สำหรับระดับบคุคล มีเปาประสงคใหประชาชนยากจนไดรบัโอกาสในการเขาสูทุน
ที่ทำกิน และไดรับการพัฒนาความรูเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ โดยมีกลยุทธหลัก ไดแก
การจัดคาราวานแกจนที่ใหบริการและคำแนะนำดานอาชีพ  การขยายโอกาสเขาสูทนุผานระบบการ
แปลงสินคาของเกษตรกรอยางตอเนื่องและเปนธรรม และการสงเสริมกระบวนการเรียนรู และการ
ประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

2.5.2 การพัฒนาและสังคมที่มีคุณภาพ
การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพใหสอดคลองกับโครงสรางประชากร เศรษฐกิจ และ

สังคมในอนาคต  จะตองใหความสำคัญกับการสรางคนใหมีความรู มีความสุข  มีสุขภาพแข็งแรง
ครอบครัวอบอุน  มีวัฒนธรรม  มีสภาพแวดลอมท่ีดี  มีสังคมท่ีสันติ  และเอ้ืออาทร  ปราศจาก
อบายมุขและส่ิงเสพติด  โดยการสรางสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต  พัฒนาคนใหมีความรูคู
คุณธรรม จริยธรรม  และจิตสำนึกสาธารณะ  อนุรักษสืบทอดประเพณีวัฒนธรรมที่ดีงาม และพัฒนา
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ภูมิปญญาใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  เสริมสรางสุขภาวะของประชาชนอยาง
ครบวงจร  มีคุณภาพมาตรฐาน  เพ่ือลดรายจายดานการรักษาพยาบาลของรัฐ  เสริมสรางความ
ม่ันคง  ปลอดภัยในชีวิตทรัพยสินของประชาชน  และทำใหผูดอยโอกาส  ผูประกอบอาชีพ  และ
เกษตรกรรายยอย  ไดรับความคุมครองทางสังคม  รวมท้ังเตรียมความพรอมแกสังคม  เพ่ือให
ผูสูงอายุเปนทรัพยากรที่มีคุณคา

2.5.3 การปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันได
เพ่ือใหการปรับโครงสรางเศรษฐกจิเปนกลไกในการขับเคลื่อนสังคมไทยใหกาวสูเศรษฐกิจท่ี

มีสมรรถนะสูง  สมดุลและเอื้อตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต  โดยใหความสำคัญตอการพัฒนาคน  องค
ความรู  นวัตกรรมและโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพและเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการปรับ
โครงสรางเศรษฐกิจใหครอบคลุมประเด็นยุทธศาสตรที่สำคัญ เชน การปรับโครงสรางภาคการเกษตร
การปรับโครงสรางภาคอุตสาหกรรม  และการปรับโครงสรางการทองเท่ียว การบริการและการคา
เปนตน

2.5.4 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
การใชทรัพยากรธรรมชาติเปนปจจัยการผลิตเพ่ือสนองความตองการในการบริโภค เปน

จำนวนมากสงผลใหทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมลงเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและความย่ังยืน
ของประเทศ จึงจำเปนตองเสริมสรางใหเกิดความสมดุลระหวางการใชประโยชน กับการอนุรักษ
และทดแทนอยางเหมาะสม เพื่อคืนความสมบูรณใหกับธรรมชาติ มฐีานทรพัยากรการผลติและสราง
รายไดใหกับประชาชน  ควบคูกับการคุมครองและใชประโยชนจากความหลากหลายทางชีวภาพ
ฟนฟูทรัพยากรดินและการใชประโยชนใหเหมาะสมกับสภาพพื้นที่  บริหารจัดการน้ำอยางเปนระบบ
เพื่อปองกันและแกไขปญหาน้ำขาดแคลน น้ำทวม และคุณภาพน้ำ รวมทั้งการควบคุมมลพิษจากขยะ
น้ำเสีย ฝุนละออง กาซ กลิ่นและเสียง เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน  โดยดำเนินการภายใตการ
มีสวนรวมของเอกชน  ชุมชนทองถิ่นเพื่อใหเกิดความรวมมือ และเปนพลังการขับเคล่ือนการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประเทศสูความยั่งยืน

2.5.5 การพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบรหิารการเมืองที่ดี
รากฐานการพัฒนาประเทศทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมที่มีความมั่นคงและมั่งคั่งอยางยั่งยืน

คือ การปรับปรุงตัวบทกฎหมายให ทันสมัย  สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ัน  พัฒนา
กระบวนการยุติธรรมใหประชาชนไดรับความเสมอภาคและเปนธรรม  สามารถเขาถึงและใช
ประโยชนจากกระบวนการยุติธรรมไดอยางรวดเร็ว การพัฒนาระบบราชการใหมีประสิทธิภาพ
โปรงใส ตรวจสอบได ปราศจากการทุจริต  ประพฤติมิชอบ รวมทั้งการสงเสริมระบบธรรมาภิบาลใน
ภาคเอกชนและสังคม เสริมสรางความเช่ือมั่นเชื่อถือของประชาชนในกลไกการดำเนินงาน
ภาคเอกชนและภาครัฐในทุกระดับ โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง มุงเนนประโยชนสุขของ
ประเทศชาติและประชาชนเปนสำคัญ

2.5.6 การสงเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม
การสงเสริมและพัฒนาระบอบประชาธิปไตย ใหความสำคัญกับการมีสวนรวมและคุมครอง

สิทธิเสรีภาพของประชาชน  การรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนในรูปแบบที่เหมาะสม และรวมกับ
ทุกภาคสวนท่ีจะสงเสริมและยกระดับสิทธิมนุษยชนใหทัดเทียมระดับสากล รวมถึงการสงเสริม
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สนับสนุนองคกรอิสระตางๆ ตามรัฐธรรมนูญ สงเสริมบทบาทผูนำชุมชน หรือปราชญ ทองถ่ิน
สงเสริมองคกรพัฒนาเอกชนท่ีสรางสรรค และกระบวนการประชาสังคม ท่ีประชาชนมีสวนรวมใน
การกำหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง
และการตรวจสอบการใชอำนาจรัฐทุกระดับ

โดยสรุป  จากหลักการแนวคิดการติดตามประเมินผลขางตน  ผูประเมินไดนำมากำหนดเปน
ตัวชี้วัดการศึกษาประเมินผลในครั้งนี ้ เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอผลผลิตหรือการ
ปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  ซึ่งประกอบดวยการดำเนินงานขององคกรภาพรวมซึ่งเปนผล
การดำเนินงานตามโครงการพัฒนาขององคกร  และผลการดำเนินงานตามภารกิจ  ตามยทุธศาสตร
การพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ผนวกกับแนวทางการประเมินผลตามเกณฑ ช้ีวัดตาม
แนวทางของ ก.พ.ร. ซึ่งประกอบดวย ความพึงพอใจตอระบบอำนวยความสะดวกความพึงพอใจตอผู
ใหบริการ  นอกจากน้ีผูประเมินยังมีการประเมินผลสะทอนการพัฒนาระบบการจากประชาชน
สำหรับการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ  เพ่ือใหไดขอมูลปอนกลับสำหรับการนำมาปรับปรุงและ
พัฒนาศักยภาพระบบบริการใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนในโอกาสตอไป

2.6 ลักษณะของแผนพัฒนาทองถิ่น
เปนเอกสารที่แสดงความสอดคลองกับแผนพัฒนายุทธศาสตรการพัฒนา

1. เปนเอกสารท่ีแสดงแนวทางการพัฒนาและวัตถุประสงคของแนวทางการพัฒนาท่ีชัดเจน
และมีลักษณะเฉพาะเจาะจงท่ีดำเนินการ

2. เปนเอกสารที่แสดงโครงการ / กิจกรรมการพัฒนาที่จะดำเนินการเปนหวงระยะเวลาหาป
3. เปนเอกสารท่ีแสดงความเช่ือมโยงระหวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนา กับงบประมาณ

รายจายประจำป

2.7 วัตถุประสงคของการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น
1. เพ่ือแสดงความสัมพันธเช่ือมโยงและสอดคลองกันระหวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาและ

การจัดทำงบประมาณประจำป
2. เพ่ือแสดงแนวทางการพัฒนาในชวงหาปที่มีความสอดคลองและสามารถสนองตอบตอ

ยุทธศาสตรการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ
3. เปนการจัดเตรียมโครงการพัฒนาตาง ๆ ใหอยูในลักษณะที่พรอมจะบรรจุในเอกสาร

งบประมาณประจำป และนำไปปฏิบัติไดทันทีเมื่อไดรับงบประมาณ

2.8 ขั้นตอนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น ประกอบดวย 7 ขั้นตอน
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น

1. ประชุมแตละสวนในองคกรเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค ความสำคัญและความจำเปนในการจัดทำ
แผนพัฒนาทองถ่ิน  พ.ศ.2561 - พ.ศ. 2564 โดยผานปลัดองคการบริหารสวนตำบลให
ผูบริหารทองถิ่นอนุมัติ
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2. สวนที่รับผิดชอบ แจงโครงการท่ีรับอนุมัติใหผูเก่ียวของทราบ ไดแก คณะกรรมการพัฒนา
องคการบริหารสวนตำบล คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาหนวยงานในองคกร
และประชาคม

ขั้นตอนที่ 2 การคัดเลือกยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา
1. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาสรุปยุทธศาสตรการพัฒนา และแนวทางการ

พัฒนาจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนา และขอมูลปญหาความตองการของทองถิ่นเพื่อสนอง
ตอคณะกรรมการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล

2. คณะกรรมการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล จัดทำประชุมรวมกับประชาชนในตำบลและ
สวนราชการที่เกี่ยวของ เพื่อรวมกันพิจารณาในการจัดทำแผนพัฒนาสามป โดยการคัดเลือก
ยุทธศาสตรการพัฒนาที่สมควรนำมาใชเปนแนวทางการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน  เพ่ือเปน
กรอบในการพิจารณาจัดทำโครงการ /กิจกรรมในแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ.2561 - พ.ศ.
2565 ) ตอไป

3. จัดลำดับความสำคัญของโครงการ/กิจกรรมเพื่อจะบรรลุในแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ.2561-
พ.ศ.2565)

ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล
1. การเก็บรวบรวมขอมูล

คระกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล สำรวจและเก็บ
รวบรวมขอมูลที่จำเปนตอการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 )วิเคราะห
วายุทธศาสตรการพัฒนา โดยใชหลัก SWOT ( การวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน โอกาส และ
อุปสรรค )

2. การวิเคราะหขอมูล  ประกอบดวย 4 กิจกรรมหลัก คือ
1. การประเมินผลการพัฒนาที่ผานมา
2. การคัดเลือกยุทธศาสตรการพัฒนา
3. การจัดลำดับความสำคัญของแนวทางการพัฒนา
4. การตัดสินเลือกแนวทางการพัฒนาในหวงหาป

ขั้นตอนที่ 4 การกำหนดวัตถุประสงคของแนวทางการพัฒนา
การพิจารณาคัดเลือกวัตถุประสงคของยุทธศาสตรการพัฒนามาจัดทำวัตถุประสงคของ

แนวทางการพัฒนา โดยคัดเลือกวัตถุประสงคของยุทธศาสตรการพัฒนาจากแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาท่ีสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาในชวงหาป โดยนำวัตถุประสงคดังกลาวมาจัดทำเปน
วัตถุประสงคของแนวทางการพัฒนาในชวงหาป
ขั้นตอนที่ 5 การจัดทำรายละเอียดโครงการ  / กิจกรรมพัฒนา

คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล คัดเลือก
โครงการที่สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาในชวงหาป มาจัดรายละเอียดโครงการดานเปาหมาย
ผลผลิต ผลลัพธ  งบประมาณ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ และตัวชี้วัดความสำเร็จ
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ขั้นตอนที่ 6 การจัดทำรางแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 )
1. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล  จัดทำราง

แผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) ประกอบดวย 7 สวน
2. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล จัดเวที

ประชาคม
3. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลนำราง

แผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) ท่ีปรับปรุงแลวเสนอคณะกรรมการ
พัฒนาองคการบริหารสวนตำบลเพื่อพิจารณา

ขั้นตอนที่ 7 การอนุมัติและประกาศใชแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 )
1. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลนำราง

แผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) ที่ปรับปรุงแลวเสนอคณะกรรมการ
พัฒนาองคการบริหารสวนตำบลเพื่อพิจารณา

2. คณะกรรมการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลเสนอรางแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ.
2561 - พ.ศ. 2565 )ที่ผานการพิจารณาใหผูบริหารทองถิ่นขอความเห็นชอบเห็นชอบ

3. ผูบริหารทองถิ่นนำรางแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) ที่ผานความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล เสนอขอความเห็นชอบ
จากสภาองคการบริหารสวนตำบล

4. เมื่อสภาองคการบริหารสวนตำบล พิจารณาเห็นชอบ แผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. 2561 -
พ.ศ. 2565 ) แลว สภา ฯ สงใหผูบริหารทองถ่ินประกาศใชแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ.
2561 - พ.ศ. 2565 ) และนำไปปฏิบัติ และแจงสภา ฯ คณะกรรมการพัฒนาจังหวัด
คณ ะกรรมการพัฒ นาอำเภอ  คณ ะกรรมการประสานแผน พัฒ นาท อ ง ถ่ิน
คณะอนุกรรมการประสานแผนพัฒนาทองถิ่น และหนวยงานที่เก่ียวของ ประกาศให
ประชาชนทราบโดยทั่วกัน

2.9 ประโยชนของการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 )
เปนเคร่ืองมือชวยใหองคการบริหารสวนตำบล ไดพิจารณาอยางรอบคอบใหเห็นถึง

ความเชื่อมโยงระหวางแนวทางการดำเนินงานตาง ๆ ท่ีอาจมีความเช่ือมโยง และสงผลทั้งในเชิง
สนบัสนุนและเปนอุปสรรคตอและสามารถนำมาตัดสินใจ กำหนดแนวทาง การดำเนินงานและใช
ทรัพยากรการบริหารขององคการบริหารสวนตำบล อยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหเกิดประโยชนตอ
สาธารณะสูงสุด
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2.10 สภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานขององคการบริหารสวนตำบลจระเขมาก
ประวัติขององคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก
องคการบริหารสวนตำบลจรเขมากไดรับการยกฐานะจากสภาตำบล ตามประกาศ

กระทรวงมหาดไทยที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลมที่ 113 ตอนที่ 9ง ลงวันท่ี 30  มกราคม
2539 จัดต้ังเปนองคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก  ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการ
บริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537  เม่ือวันที่ 30  มีนาคม  2539 ดวยพ้ืนที่ 84.01 ตารางกิโลเมตร
ครอบคลุมพื้นที ่18 หมูบาน

ปจจุบนัสำนักงานขององคการบริหารสวนตำบลจระเขมาก ตั้งอยูเลขที่ 85 หมูที่ 5
ตำบลจรเขมาก  อำเภอประโคนชัย  จังหวัดบุรีรัมย  31140
1. ดานกายภาพ

1.1 ที่ตั้งของหมูบานหรือชุมชนหรือตำบล
ตำบลจรเขมากอยูหางจากอำเภอประโคนชัยไปทางทิศตะวันตกเฉียงใตประมาณ

12 กิโลเมตรและหางจากที่วาการอำเภอประโคนชัยประมาณ 17 กิโลเมตร
ทิศเหนือ จดตำบลโคกยาง อำเภอประโคนชัย
ทิศใต จดตำบลเขาคอกอำเภอประโคนชัยและตำบลตาจงอำเภอละหาน

ทราย
ทิศตะวันออก จดตำบลปงก ู และตำบลโคกยาง  อำเภอประโคนชัย
ทิศตะวันตก จดตำบลยายแยมวัฒนาและตำบลตาเปก  อำเภอเฉลิมพระเกียรติ
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1.2 ลักษณะภูมิประเทศ
ลักษณะภูมิประเทศตำบลจรเขมาก สภาพพื้นที่ท่ัวไปเปนท่ีราบสูงลาดเอียง

จากทิศตะวันตกเฉียงใต ไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ  มีเขาพนมรุงก้ันแนวเขตกับอำเภอเฉลิม
พระเกียรติ  มีแหลงน้ำตามธรรมชาติ ที่สำคัญไดแก บารายเมืองต่ำ อางเก็บน้ำหนองบัวราย อางเก็บ
น้ำหวยลึก คลองปูน ฯลฯ  ใชประโยชนในดานเกษตรกรรม ออกกำลังกายและพักผอนหยอนใจ

1.3 ลักษณะภูมิอากาศ
ลักษณะภูมิอากาศของตำบลจรเขมาก  อำเภอประโคนชัย  จังหวัดบุรีรัมย

จัดอยูในลักษณะภูมิอากาศแบบมรสุมเขตรอน  (Tropical  monsoon  climate)  ซึ่งแบงได  3  ฤดู
คือฤดูฝนจะเริม่ตั้งแตเดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม โดยไดรบัอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต
พัดผานทะเลและมหาสมุทร  ทำใหอากาศชุมชื้นและฝนตกชุก สวนฤดูหนาวจะเริ่มต้ังแตเดือน
พฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ  โดยไดรับลมมรสมุตะวันออกเฉียงเหนือ  ซ่ึงจะพดัเอาความหนาวเย็น
และความแหงแลงมา  สำหรับฤดูรอนจะเริ่มตั้งแตเดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน  ซึ่งจะมีอากาศรอน
และอบอาว

1.4 ลักษณะของดิน
ดินในพ้ืนท่ีตำบลจรเขมาก มีลักษณะเปนดินเหนียว ทางบานโคกเมือง

บานหนองบัวราย สามารถอุมน้ำไดด ีนอกนั้นเปนดินรวนปนทราย ความสามารถในการอุมน้ำปาน
กลาง ทำใหเกิดการขาดแคลนน้ำอยูเสมอ จึงไมสามารถใชประโยชนจากดินในการเพาะปลูกไดเต็มที่
สวนมากก็จะทำอาชีพทำนา ทำไร ทำสวน และเลี้ยงสัตว

1.5 ลักษณะของแหลงน้ำ
แหลงน้ำท่ีสำคัญท่ีประชาชนไดใชในการเกษตรและอุปโภคบริโภค คือ

น้ำฝน และน้ำจากแหลงน้ำธรรมชาติ แตแหลงน้ำธรรมชาติไมสามารถเก็บกักน้ำไดตลอดป  ซึ่ง
บางสวนไดมีการพัฒนาปรับปรุง  แตมีอีกหลายแหงจำเปนตองพัฒนาลำน้ำ  ลำหวยตางๆ  ให
สามารถเก็บกักน้ำไวใชไดตลอดป

1.6 ลักษณะของไมและปาไม
ตำบลจรเขมากมีพื้นที่บางสวนอยูในเขตปาสงวนแหงชาติ  ติดตอกับตำบล

เขาคอก แตสภาพปาไมไดถูกทำลายเพื่อใชในการทำไร ทำนา และมีปาสงวนแหงชาติปาเขาพนมรุง
บางสวน ปจจุบันมีการปลูกพืชเศรษฐกิจคือยางพาราและมันสำปะหลัง
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2.  ดานการเมือง/การปกครอง
2.1 เขตการปกครอง

เขตการปกครอง  อยูในเขตองคการบริหารสวนตำบลทั้ง 18 หมูบานดังนี้

หมูท่ี ชื่อหมูบาน หมูท่ี ชื่อหมูบาน หมูท่ี ชื่อหมูบาน
1 บานจรเขมาก 7 บานหนองบัวราย 13 บานโคกอาหงวน
2 บานลำดวน 8 บานโคกธาตุ 14 บานโคกเครือ
3 บานบัว 9 บานโคกเมือง 15 บานโคกเมือง
4 บานกระสัง 10 บานหนองราน 16 บานบัว
5 บานบุ 11 บานจรเขมาก 17 บานบุ
6 บานโคกเมือง 12 บานโคกปราสาท 18 บานโคกเมือง

2.2 การเลือกตั้ง
จำนวนผูมีสิทธิ์เลือกตั้งในเขต รวม 8,894 คน แยกเปน ชาย 4,267 คน หญิง 4,627 คน

หมูท่ี ชาย หญิง รวม หมูท่ี ชาย หญิง รวม หมูท่ี ชาย หญิง รวม
1 275 313 588 7 259 241 500 13 120 107 227
2 339 334 673 8 151 170 321 14 60 46 106
3 244 262 506 9 272 319 591 15 254 307 561
4 206 209 415 10 200 229 429 16 404 407 811
5 205 235 440 11 328 409 737 17 300 334 634
6 296 311 607 12 138 126 264 18 216 268 484

(ขอมูลจากสำนักทะเบียน กรมการปกครอง ณ วันท่ี 17 กันยายน 2564)
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3. ประชากร
3.1 ขอมูลเกี่ยวกับจำนวนประชากร

(ขอมูลจากสำนักทะเบียน กรมการปกครอง ณ วันที ่17 กันยายน 2564)

จํานวน ประชากร ประชากร รวม

ครวัเรอืน ชาย(คน) หญงิ(คน) (คน)

1 บา้นจรเขม้าก 246 333 382 715

2 บา้นลําดวน 266 429 435 864

3 บา้นบัว 179 300 342 642

4 บา้นกระสงั 138 251 249 500

5 บา้นบุ 207 261 272 533

6 บา้นโคกเมือง 268 350 365 715

7 บา้นหนองบัวราย 200 322 291 613

8 บา้นโคกธาตุ 113 215 225 440

9 บา้นโคกเมือง 260 341 372 713

10 บา้นหนองรา้น 134 270 277 547

11 บา้นจรเขม้าก 288 423 494 917

12 บา้นโคกปราสาท 104 172 164 336

13 บา้นโคกอาหงวน 100 153 145 298

14 บา้นโคกเคร ือ 41 71 59 130

15 บา้นโคกเมือง 192 310 373 683

16 บา้นบัว 293 516 516 1,032

17 บา้นบุ 238 386 405 791

18 บา้นโคกเมือง 183 276 327 603

3,450 5,379 5,693 11,072

หมูท่ ีѷ ชืѷอหมูบ่า้น

รวมท ัҟงส ิҟน
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3.2 ชวงอายุและจำนวนประชากร

(ขอมูลจากสำนักทะเบียน กรมการปกครอง ขอมูล ณ วันท่ี 17 กันยายน 2564)

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

1 บา้นจรเขม้าก 58 69 127 216 227 443 59 86 145

2 บา้นลําดวน 90 101 191 276 268 544 63 66 129

3 บา้นบัว 54 80 134 191 205 396 55 57 112

4 บา้นกระสงั 45 40 85 162 154 316 44 55 99

5 บา้นบุ 56 36 92 144 165 309 61 71 132

6 บา้นโคกเมือง 52 54 106 226 217 443 72 94 166

7 บา้นหนองบัวราย 62 50 112 209 176 385 51 65 116

8 บา้นโคกธาตุ 64 55 119 110 123 233 41 47 88

9 บา้นโคกเมือง 68 53 121 199 234 433 74 85 159

10 บา้นหนองรา้น 70 48 118 164 184 348 36 45 81

11 บา้นจรเขม้าก 94 85 179 262 306 568 67 103 170

12 บา้นโคกปราสาท 34 37 71 114 99 213 24 28 52

13 บา้นโคกอาหงวน 33 38 71 105 83 188 15 24 39

14 บา้นโคกเคร ือ 11 13 24 38 34 72 22 12 34

15 บา้นโคกเมือง 55 66 121 195 230 425 60 77 137

16 บา้นบัว 112 109 221 320 308 628 84 99 183

17 บา้นบุ 86 71 157 230 236 466 70 98 168

18 บา้นโคกเมือง 59 59 118 164 186 350 53 82 135

1,103 1,064 2,167 3,325 3,435 6,760 951 1,194 2,145รวมประชากรตามช่วงอายุ

รวมประชากรตาํบลจรเขม้าก 11,072

หมู่ทีŕ ช ืŕอหมู่บา้น
อายุระหว่าง 1-17 ปี อายุระหว่าง 18-59 ปี อายุ 60 ปี ขึ Ŗนไป
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4. สภาพทางสังคม
4.1 การศึกษา
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรียน

สังกัด ทองถิ่น สพป. รวม

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรียน
1)  จำนวนศูนย
2)   จำนวนหองเรียน
3)   จำนวนเด็ก
4)   จำนวนคร ูอาจารย
5) จำนวนผูชวยครูผูดูแลเด็ก(ภารกิจ)
6) จำนวนผูดูแลเด็ก(ทั่วไป)

2
6

111
3
1
3

-
-
-
-
-

2
6

111
3
1
3

ระดับประถมศึกษา
สังกัด ทองถิ่น สพป. รวม

ระดับประถมศึกษา
1)   จำนวนโรงเรียน
2)   จำนวนหองเรียน
3)   จำนวนนักเรียน
4)   จำนวนคร ูอาจารย

-
-
-
-

5
54

850
79

5
54

850
79

ระดับมัธยมศึกษา
สังกัด ทองถิ่น สพป. รวม

ระดับมัธยมศึกษา
1)   จำนวนโรงเรียน
2)   จำนวนหองเรียน
3)   จำนวนนักเรียน
4)   จำนวนคร ูอาจารย

-
-
-
-

1
13

356
31

1
13

356
31

( ขอมูลจากระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา)
4.2 สาธารณสุข

1. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จำนวน 2 แหง
2. คลินิก จำนวน 3 แหง
3. บุคลากรทางการแพทย จำนวน 9 คน
5. อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) จำนวน  210 คน

- สถิติคนไขที่เขารับบริการ 6,162  ราย
- โรคที่คนไขเขารับการรักษามากที่สุด โรคเบาหวาน
- โรคที่คนไขเขารับการรักษาอันดับที่ 2 โรคความดันโลหิตสูง
- โรคที่คนไขเขารับการรักษาอันดับที่ 3 โรคคออักเสบ
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(ขอมูลจาก โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลจรเขมากและโคกเมือง)
4.3 อาชญากรรม

สถิติฐานความผิดคดีอาญา (คดี 4 กลุม)
1)  ประเภทความผิดเกี่ยวกบัชีวิตรางกายและเพศ
- พยายามฆา จำนวน 1 คดี จำนวน 1 ราย
- ทำรายรางกาย จำนวน 2 คดี จำนวน 2 ราย
- อนาจาร จำนวน 1 คดี จำนวน 1 ราย
2)  ประเภทความผิดเกี่ยวกับทรัพย
- ลักทรัพย จำนวน 3 คดี จำนวน 4 ราย

3)  ประเภทความผิดฐานความผิดพิเศษ
- จัดตั้งสถานีน้ำมัยโดยไมไดรับอนุญาตจำนวน 1 คดี จำนวน 1 ราย
- เลื่อยโซยนต จำนวน 2 คดี จำนวน 2 ราย

4)  ประเภทความผิด คดีความผิดที่รัฐเปนผูเสียหาย
ยาเสพติด

- ครอบครองเพื่อจำหนาย จำนวน 5 คดี จำนวน 5 ราย
- มีไวในครอบครองซึ่งยาเสพติด จำนวน 2 คดี จำนวน 2 ราย
- เสพยาเสพติด จำนวน 35 คดี จำนวน 32 ราย

อาวุธปนและวัตถุระเบิด
- อาวุธปนธรรมดา(ไมมีทะเบียน) จำนวน 2 คดี จำนวน 2 ราย
- อาวุธปนธรรมดา(มีทะเบียน) จำนวน  1 คดี จำนวน 1 ราย
- จำหนายประทัด จำนวน 27 คดี จำนวน 27 ราย

การพนัน
- การพนันอื่นๆ จำนวน 6 คดี จำนวน 12 ราย

( ขอมูลจากสถานีตำรวจภูธรบานบัว ระหวางเดือนมกราคม 2564- สิงหาคม 2564 )
4.4 การสังคมสงเคราะห

องคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก ไดดำเนินการดานสังคมสงเคราะห ดังนี้
1.  ดำเนินการจายเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุ  ผูพิการและผูปวยเอดส
2.  รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด
3.  ประสานการทำบัตรคนพิการ
จำนวนผูสูงอายุ จำนวน 2,001 ราย
จำนวนผูพิการ จำนวน 464 ราย
จำนวนผูปวยเอดส จำนวน 15 ราย

( ขอมลูจากกองสวัสดิการและสังคม ณ วันท่ี 1 เดือน กันยายน 2564 )
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5. ระบบบริการพื้นฐาน
5.1 การคมนาคมขนสง

ดานคมนาคม เสนทางการคมนาคมที่สำคัญ ไดแก
- ถนนสายบานโคกเมือง ตำบลจรเขมาก เปนถนนลาดยาง เชื่อมตอกับ ตำบล

ตาจง  อำเภอละหานทราย
- ถนนสายบานจรเขมาก ตำบลจรเขมากเปนถนนลาดยาง เชื่อมตอกับ
ตำบลยายแยมวัฒนา  อำเภอเฉลิมพระเกียรติ

- ถนนสายบานบุ ตำบลจรเขมาก เปนถนนลาดยาง เชื่อมตอกับ ตำบลปงกู
อำเภอประโคนชัย

- ถนนสายบานหนองบัวราย ตำบลจรเขมาก เปนถนนลาดยาง เชื่อมตอกับ
ตำบลประทัดบุ  อำเภอประโคนชัย

- ถนนสายบานบัว ตำบลจรเขมาก เปนถนนลาดยาง เชื่อมตอกับ ตำบลเขาคอก
อำเภอประโคนชัย

- ถนนสายบานโคกเมือง ตำบลจรเขมาก เปนถนนลาดยาง เชื่อมตอกับ อำเภอ
ประโคนชัย

- ถนนติดตอระหวางหมูบานจะเปนถนนคอนกรีต ถนนลาดยางถนนลูกรัง และ
ถนนดิน

5.2 การไฟฟา
การขยายเขตไฟฟา ปจจุบันมีไฟฟาใชทุกครัวเรือน ปจจุบันในเขตองคการบริหารสวน

ตำบลจรเขมากมีไฟฟาใช ดังนี้
1.  หมูบานที่มีไฟฟาเขาถึง 18        หมูบาน
2.  จำนวนครัวเรือนที่ใชไฟฟา 3,296      หลังคาเรือน

5.3 การประปา
ในเขตตำบลจรเขมากใชระบบประปาบาดาลหมูบาน

5.4 โทรศัพท
1.  เสารับสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ จำนวน 5 แหง
2.  โทรศัพทสาธารณะ จำนวน - แหง

5.5 ระบบการขนสง และวัสดุ ครุภัณฑ
บริษัทขนสงเอกชน จำนวน 1 แหง

6. ระบบเศรษฐกิจ
6.1 การเกษตร

ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีตำบลจรเขมาก ประกอบอาชีพดานเกษตรกรรมเปนอาชีพหลัก
เชน ทำนา ทำสวนยางพารา ปลูกผัก อาชีพรับจาง อาชีพคาขาย อาชีพรับราชการ และอื่นๆ เปนตน

6.2 การประมง
ในเขตพื้นที่ตำบลจระเขมากไมมีการทำประมง



23

โครงการสำรวจความพึงพอใจในการใหบรกิารขององคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก อำเภอประโคนชยั จังหวัดบุรีรัมย ประจำป 2565

6.3 การปศุสัตว
ประชาชนสวนใหญประกอบการเลี้ยงสัตวในครัวเรือนเปนอาชีพเสริมและการเลี้ยง

เปนอาชีพหลัก เชน การเลี้ยงสุกร โค เปด ไก  ปลาดุก ปลานิล เปนตน
6.4 การบริการ

1. ปมน้ำมัน(แบบหัวจาย/หยอดเหรียญ) จำนวน 8 แหง
2. รานเกมส/คอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ต จำนวน - แหง
3.  รีสอรท จำนวน 2 แหง
4.  รานจำหนายอาหาร จำนวน 108 แหง
5.  รานเสริมสวย จำนวน 10 แหง
6.  รานซอมรถ จำนวน 9 แหง
7. สถานพยาบาล จำนวน 3 แหง

6.5 การทองเที่ยว
ในเขตองคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก  มีแหลงทองเที่ยวที่สำคัญ คือ
1.  ปราสาทหินเมืองต่ำ ตั้งอยูที่บานโคกเมือง หมูที่ 6 ตำบลจรเขมาก หางจากอำเภอ

ประโคนชัย 18 กิโลเมตร เปนปราสาทหินท่ีมีสัดสวนงดงามมากท่ีสุดแหงหนึ่งในภาคอีสานมี
ลักษณะปรางคหินทราย 5 องค มีสระพญานาค 4 ทิศ  ลอมรอบดวยระเบียงคตและกำแพงหิน
สรางในราวป พ.ศ. 1560 – 1630 ใชศิลปะแบบปาปวน มีนักทองเที่ยวทั้งไทยและตางชาติเที่ยวเปน
ประจำทุกปและเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ

2. ปราสาทกฏุิษี (อโรคยาศาลา) มี 2 แหง ตั้งอยู บานโคกเมือง หมูท่ี 6 และบานหนองบัว
รายหมูที่ 7

3. บารายเมืองต่ำ เปนแหลงน้ำขนาดใหญใกลกับปราสาทหินเมืองต่ำเปนที่พักผอน
หยอนใจ บารายเปนแองน้ำขนาดใหญ ดานทิศตะวันออกของเขาพนมรุงมีคันหินลอมรอบ อยูที่บาน
โคกเมือง หมูที ่6

4. วัดปราสาทเขาปลายบัด ตั้งอยูที ่หมูที่ 9 บานโคกเมือง
5. หมูบานทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ต้ังอยูท่ี  บานโคกเมือง หมูท่ี  6, 9, 15, 18.
6. บาน Home  Stay บานโคกเมืองและบานบุ
7. แหลงเรียนรูประจำตำบล  ไดแก  ศูนยอนุรักษตนตรีนาฏศิลปพื้นบานบานบุหมูที ่5

กลุมขาวดินภูเขาไฟ ขาวฮาง-ขาวภูเขาไฟ  กลุมปราสาทจำลอง หมูบานเศรษฐกิจพอเพียง มัคคุเทศก
นอย ฯลฯ

8. ลานกีฬาประจำตำบล  ตั้งอยูที่บานบุ  หมูที ่ 5
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6.6 การพาณิชยและกลุมอาชีพ
การพาณิชย

1. กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตบานโคกเมือง จำนวน     1      แหง
2.  ตลาดสดบานโคกเมือง จำนวน     1      แหง

กลุมอาชีพ
1. กลุมทอเสื่อกก 7. กลุมวิสาหกิจชุมชนทอผาไหม
2.  กลุมหลอปราสาทจำลอง 8.  กลุมไมกวาดทางมะพราว
3.  กลุมทอผาพื้นเมือง 9.  กลุมหัตถกรรมเชือกเทียน
4.  กลุมทอผาไหม 10. กลุมสมุนไพรเขาปลายบัด
5.  กลุมขาวฮางภูเขาไฟ 11. กลุมเกษตรกรทำนาจรเข

มาก
6. กลุมขาวภูเขาไฟบานโคกเมือง

( ขอมลูจากกองสวัสดิการและสังคม )

6.7 แรงงาน
ประชาชนสวนใหญในเขตตำบลจรเขมาก ประกอบอาชีพทำการ

เกษตรกรรม แรงงานในพื้นที่โดยสวนใหญเปนแรงงานคนภายในตำบลจรเขมาก

6.8 เศรษฐกิจพอเพียงทองถิ่น (ดานการเกษตรและแหลงน้ำ)
6.8.1 ขอมูลพื้นฐานของหมูบานหรือชุมชน

หมูท่ี ชื่อหมูบาน
ประชากรชาย

(คน)
ประชากรหญิง

(คน)
จำนวนครัวเรือน

พ้ืนท่ีท้ังหมด
(ไร)

1 บานจรเขมาก 333 382 246 1,193

2 บานลำดวน 429 435 266 2,250

3 บานบัว 300 342 179 1,862

4 บานกระสัง 251 249 138 1,446

5 บานบุ 261 272 207 1,581

6 บานโคกเมือง 350 365 268 1,250

7 บานหนองบัวราย 322 291 200 1,950

8 บานโคกธาตุ 215 225 113 1,326

9 บานโคกเมือง 341 372 260 2,459

10 บานหนองราน 270 277 134 1,130
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11 บานจรเขมาก 423 494 288 2,123

12 บานโคกปราสาท 172 164 104 1,238

13 บานโคกอาหงวน 153 145 100 1,870

14 บานโคกเครือ 71 59 41 450

15 บานโคกเมือง 310 373 192 1,750

16 บานบัว 516 516 293 2,150

17 บานบุ 386 405 238 19,567

18 บานโคกเมือง 276 327 183 83

รวม 5,379 5,693 3,450 45,678

6.8.2  ขอมูลดานการเกษตร
1. พื้นที่ทำนา   จำนวน  23,738  ไร
2. พื้นที่ทำไร    จำนวน    4,640  ไร

6.8.3  ขอมูลดานแหลงน้ำทางการเกษตร
แหลงน้ำดานการเกษตร  จำนวน  72  แหง

6.8.4 ขอมูลดานแหลงน้ำกิน น้ำใช (หรือน้ำเพื่อการอุปโภค บริโภค)
แหลงน้ำเพื่อการอุปโภคบริโภค  จำนวน  59  แหง

( ขอมูลจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงทองถิ่น ดานการเกษตรและแหลงน้ำ )

7. ศาสนา ประเพณ ีวัฒนธรรม
7.1  การนับถือศาสนา

ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ ในเขตตำบลจรเขมาก มีวัดและสำนักสงฆ
ดังนี้
1.  วัด จำนวน 8 แหง ดังนี้

1)  วัดจรเขมาก  ตั้งอยูบานจรเขมาก หมูที่ 1  เจาอาวาส พระอธิการพยุงศักดิ์ พนธมุตโต
2)  วัดลำดวน ตั้งอยูบานลำดวน หมูที ่2 เจาอาวาส พระคำม ีเตชธรรมโม
3)  วัดบัวทรายทอง ตั้งอยูบานบัว หมูที ่3 เจาอาวาส พระอธิการภูวนัย จิตตถาโร
4)  วัดปราสาทบูรพาราม ตั้งอยูบานโคกเมือง หมูที ่6 เจาอาวาส พระครูปลัดบวรศักดิ์

ปริปุณโน
5)  วัดปาโคกเครือ ตั้งอยูบานโคกเครือ หมูที่ 14 เจาอาวาส พระครูสุจิตตธรรมาภิรม
6)  วัดปราสาทนอยบานเกา ตั้งอยูบานโคกปราสาท หมูที ่12 เจาอาวาส พระฮวย ยโสธา

โร
7)  วัดปาโคกปราสาท  ตั้งอยูบานโคกปราสาท หมูที่ 12 เจาอาวาส พระอุทัย อุทยวณโณ
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8)  วัดปาโคกอาหงวน ตั้งอยูบานโคกอาหงวน หมูที ่13 เจาอาวาส พระพนมพร ถิรสทโธ

2.  สำนักสงฆ จำนวน    4   แหง ดังนี้
1)  สำนักสงฆหวยลึก ตั้งอยูบานโคกเมือง หมูที ่9 ประธานสงฆ พระธนภัทร จริธรรมโม
2)  สำนักสงฆไปรบัด ตั้งอยูบานโคกเมืองหมูที่ 9 ประธานสงฆ พระครูปลัดวิทวัส วิสุทโธ
3)  สำนักสงฆเบงกอง ตั้งอยูบานกระสัง หมูที่ 4 ประธานสงฆ พระมหาสมปอง ปญญทีโป
4)  สำนักสงฆวิเวอาศรมเขาปลายบัด ตั้งอยูบานโคกเมือง หมูที ่9 ประธานสงฆ พระเสถียร

ปริปุณโน
(ขอมูลจากกองการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม อบต.จรเขมาก)

ณ วันที่ 24 สิงหาคม  2564
7.2  ประเพณีและงานประจำป

- ประเพณีสงกรานต วันครอบครัว วันที่ 13 – 15 เมษายน ของทุกป
- ประเพณีเขาพรรษา  วันเขาพรรษาของทุกป
- ประเพณีลอยกระทง วันเพ็ญเดือนสิบสองของทุกป
- งานเทศกาลขาวมะลิหอม ปลาจอมกุง ชมทุงนก ประโคนชัย ชวงเทศกาลปใหม
- งานบวงสรวงปราสาทเมืองต่ำ
- งานประเพณีทางศาสนาอื่นๆ

7.3  ภูมิปญญาทองถิ่น
ภาษาถิ่น
ในเขตองคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก  มีภาษาถ่ินหลากหลายท่ีใชสื่อสารใน

ชวีิตประจำวนั  ภาษาถ่ินคือภาษาเขมร  ภาษาไทยอีสาน(ลาว) และภาษาสวย  แมจะใชภาษาถ่ิน
ตางกัน แตก็ยังมีประเพณีและวัฒนธรรมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

ภูมิปญญาทองถิ่น
1. แหลงเรียนรูทอเสื่อกก
2. แหลงเรียนรูเศรษฐกจิพอเพียง
3. แหลงเรียนรูหลอปราสาทจำลอง
4. กลุมอนุรักษดนตรีพื้นบาน (กลองยาว)
5. ศูนยอนุรักษดนตรี-นาฏศิลปพื้นบาน
6. แหลงเรียนรูผาบารายพันปสีกลีบบัว
7. แหลงเรียนรูสมุนไพรมหัศจรรย
8. แหลงเรียนรูกลุมขาวฮางภูเขาไฟ
9. แหลงเรียนรูผาหมักโคลน ผาบารายพันป
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7.4  สินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก
สินคาพื้นเมืองและของที่ระลึกที่โดดเดนคือ

1. กลุมอาชีพทอสื่อกก  รวมกลุมเพื่อทอเสื่อกกและแปรรูปเปนผลิตภัณฑใน
รูปแบบตาง ๆ เชน กระเปา ที่รองจาน รองแกว กลองใสกระดาษทิชชู ฯลฯ

2. กลุมผลิตของท่ีระลึกหลอรูปปราสาทจำลอง รวมกลุมเพ่ือเปนการเพ่ิมรายได
เสริม ตำบลจรเขมากมีโบราณสถานที่เกาแก คือ ปราสาทเมืองต่ำ ปราสาทเขาพนมรุง  จึงมีการผลิต
ของที่ระลึกจำหนาย เชน รูปหลอปราสาทเขาพนมรุง ทับหลังนารายณบรรทมสินธุ นางอัปสรา ฯลฯ

3. กลุมบารายไหมไทย มีกิจกรรมการทอผาไหมพื้นเมือง โดยมีลายเอกลักษณคือ
ลายผักกูด เพื่อจำหนายสินคาใหกับนักทองเที่ยว

4. กลุมขาวฮางภูเขาไฟ – ขาวหอมมะลิภูเขาไฟ  เปนแหลงเรียนรูของทองถ่ิน
เปนขาวหอมมะลิท่ีมีแหลงปลูกในทองถ่ินซึ่งมีแรธาตุจากแหลงท่ีเคยเปนภูเขาไฟท่ีดับสนิทแลว ขาว
ฮางเปนขาวสาร  แปรรูปตามกรรมวิธีภูมิปญญาทองถิ่น

5. กลุมขาวภูเขาไฟ  รูปแบบการผลิตในการปลูกขาวแบบอินทรีย แปรรูปเปน
ผลิตภัณฑ เชน ขาวภูเขาไฟ ขาวฮางภูเขาไฟ เปนขาวหอมมะลิชั้นดีที่ปลูกบนดินที่เกิดจากการทับถม
ของดินภูเขาไฟท่ีดับสนิทแลว มีแรธาตุอุดมสมบูรณมากมาย ทำใหขาวมีเอกลักษณเฉพาะตัว คือมี
ความนุมและหอม ปจจุบันมีการพัฒนาบรรจุภัณฑใหสามารถเก็บไวไดนานโดยไมสูญเสียความหอม
และขยายตลาดออกสูประเทศเพ่ือนบาน
8. ทรัพยากรธรรมชาติ

ทรัพยากรน้ำ แหลงน้ำท่ีสำคัญท่ีประชาชนไดใชในการเกษตรและอุปโภคบริโภค
คือ น้ำฝน และน้ำจากแหลงน้ำธรรมชาติ แตแหลงน้ำธรรมชาติไมสามารถเก็บกักน้ำไดตลอดป  ซึ่ง
บางสวนไดมีการพัฒนาปรับปรุง  แตยังเหลืออีกหลายแหงจำเปนตองพัฒนาลำน้ำ  ลำหวยตางๆ  ให
สามารถเก็บกักน้ำไวใชไดตลอดป

ทรัพยากรปาไม ตำบลจรเขมากมีพื้นที่บางสวนอยูในเขตปาสงวนแหงชาติ  ติดตอ
กับตำบลเขาคอก เขาปลายบัดติดกับตำบลตาจง แตสภาพปาไมไดถูกบุกรุกทำลายเพื่อใชในการทำไร
ทำนา ทำใหพื้นที่ปามีจำนวนลดลง และมีปาสงวนแหงชาต ิ ปาเขาพนมรุงบางสวน  ปจจุบันมีการ
ปลูกพืชเศรษฐกิจคือยางพาราและมันสำปะหลัง

ภูเขา ตำบลจรเขมากมีพื้นที่พื้นที่ติดกับเขาปลายบัดและเขาพนมรุง ซึ่งอยูในเขต
รับผิดชอบของกรมศิลปากรและกรมปาไม



บทที่ 3
วิธีการดำเนินการ

การศึกษาประเมินผลครั้งน้ี เปนการประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการ
ใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยใช Stufflebeam’s Model มีวิธีการดำเนินการ
ดังตอไปน้ี

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง
3.1.1 ประชากรในการประเมินครั้งน้ี  คือ ประชากรที่มีครัวเรอืนในเขตขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นที่ทำการประเมิน
3.1.2 กลุมตัวอยาง  ใชวิธีการสุมตัวอยาง จากหมูบานในเขตรับผิดชอบโดยการสุมหมูบาน

(Simple Random Sampling) จำนวนรอยละ 50 ของหมูบานหรือชุมชนในเขตรับผิดชอบ การ
กำหนดตัวอยาง (Sample size) ท่ีจะเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชหลักเกณฑของ Taro Yamane
(1967) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได รอยละ 5 ซึ่งดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวแทน
ครัวเรือนที่มีอายุ 15 ป ขึ้นไป โดยวิธีการสุมหลังคาเรือนแบบงาย (Simple Random Sampling)

3.2 เครื่องมือที่ใชในการประเมินผล
เครื่องที่ ใชการประเมินครั้งนี้  เปนแบบสอบถามแบบมีโครงสรางและก่ึงโครงสราง

(Structured and Semi – Structured Questionnaires) ใชสอบถามตัวแทนครัวเรือนๆ ละ 1 คน
ตามจำนวนขนาดตัวอยาง เปนแบบสอบถามถามท่ีผูประเมินสรางข้ึน ตามแนวทางการประเมินผล
ความพึงพอใจการใหบริการของ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และแนวทางการประเมินความ
พึงพอใจของกรมการปกครองสวนทองถิ่น มีทั้งหมด 5 ประเด็น จำนวน 38 ขอ

สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด ใหเติมคำตอบ
และปลายปดเลือกตอบ สอบถามเกี่ยวกับเพศ อาย ุระดับการศึกษา และอาชีพ ลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ ( Check List ) รวมจำนวน 4 ขอ

สวนที ่2 ขอมูลความพึงพอใจตอการรับบริการ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายปด

มาตรประมาณคา 5 ระดับ จำนวน 64 ขอ (1) ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ จำนวน

16 ขอ (2) ดานชองทางการใหบริการ จำนวน 16 ขอ (3) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ จำนวน 16 ขอ

(4) ดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก จำนวน 16 ขอ

สวนที ่3 ขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการ ลักษณะของแบบสอบถามเปน
ปลายเปด
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3.3 กระบวนการประเมินผล
3.3.1 การวางแผน

- สอบถามความตองการของผูบริหารในการประเมินผล

- ประชุมทีมประเมินผลเบื้องตนเพื่อทำความเขาใจกรอบแนวคิดการประเมินผล

- ประชุมผูเกี่ยวของเพื่อทำความเขาใจเปาหมาย
3.3.2 การพัฒนากรอบการประเมินผล

- สรางกรอบการประเมินผล โดยใชแนวทางของ คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ และผูประเมินสรางขึ้น

- พัฒนาผูเกี่ยวของปรับปรุงตัวชี้วัด (Key Performance Indicators)
3.3.3 ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล
3.3.4 สรุปและรายงานผลการประเมิน

- นำเสนอผลการศึกษาและการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของ

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล
นักวิจัยและผูชวยวิจัยดำเนินการสอบถามตัวแทนครัวเรือนท่ีระบุเปนกลุมตัวอยาง ตาม

เปาหมายท่ีกำหนดไว โดยการขอความรวมมือจากประชาชนท่ีมาใชบริการในองคการบริหารสวน
ตำบล ตอบแบบสอบถาม

3.5 การวิเคราะหขอมูลและการประมวลผล
นักวิจัยและทีมผูชวยวิจัยตรวจสอบความถูกตองของขอมลู แลวนำมาลงรหัสวิเคราะหขอมูล

ดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติสำหรับการวจิัยทางสังคมศาสตร SPSS
for WINDOWS ซึ่งมีการใชเครื่องมือทางสถิติ 2 สวน ประกอบดวย

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถาม นำมาวิเคราะหดวยการหาคาความถี่ (f)
คารอยละ (Percentage) อธิบายสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ผูศึกษานำมาวิเคราะหดวยการหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต ( X )
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)

3.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหทางสถิติที่สำคัญหลายอยางถูกนำไปใชในการวิเคราะหครั้งนี้เพ่ือใหไดผลการ

วิเคราะหที่นาเชื่อถือ ซึ่งการวิเคราะหทางสถิติดังกลาวสามารถอธิบายได ดังนี้
3.6.1 คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) เปนการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางที่ใชกัน

มากที่สุดใชสัญลักษณ X คาเฉลี่ยเลขคณิตเปนคาที่หาได โดยนำผลรวมของขอมูลทั้งหมดหารดวย
จำนวนขอมูลทั้งหมดเม่ือกำหนดให 1X , 2X , 3X ,....., nX เปนขอมูลชุดหนึ่งมี n จำนวน

คาเฉล่ียเลขคณิต คือ X หาไดจาก
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เมื่อ X = คาเฉลี่ยเลขคณิต
n = จำนวนขอมูลทั้งหมด
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3.6.2 ฐานนิยม (Mode) ฐานนิยมเปนการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางอีกแบบหน่ึง หาได
โดยการพิจารณาวา ขอมูลตัวใดซ้ำกันมากที่สุด หรือมีความถี่มาก ขอมูลตัวนั้น คือ ฐานนิยม

3.6.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปรปรวน (Standard Deviation & Variance)
การวัดการกระจายดวยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความแปรปรวน เปนที่นิยมใชกันมากท่ีสุด
มีลักษณะคลายกับสวนเบ่ียงเบนเฉลี่ยมาก ปรับปรุงโดยการยกกำลังสองผลตางระหวางคะแนนกับ
คาเฉลี่ยของขอมูลชุดนั้น แลวนำมาหาคาเฉลี่ย เราเรียกวา ความแปรปรวน เขียนสัญลักษณแทนดวย

σ2 และคารากที่สองของความแปรปรวน เรียกวา สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เขียนสัญลักษณ
แทนดวย σ

3.7 การแปลผลการวิเคราะหขอมูล
3.7.1 เกณฑการตัดสินผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของคะแนนระดับความพึงพอใจ มีการแปล

ผลโดยใชเกณฑคาเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด,2535) ดังนี้
4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ มากท่ีสุด
3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ มาก
2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง
1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ นอย
1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ นอยท่ีสุด

3.7.2 เกณฑการตัดสินผลการวิเคราะหคารอยละของผูมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
มีการแปลผลโดยใชเกณฑ ดังนี้

- คาคะแนนความพึงพอใจ ที่ระดับ 2.51– 5.00 ถือวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการ

- คาคะแนนความพึงพอใจ ที่ระดับ 1.00 – 2.50 ถือวา ไมมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการ

3.7.3 นำคาเฉลี่ยที่ไดมาเทียบเกณฑหาคารอยละตามเกณฑการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือกำหนดประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ มิติที่ 2 คือ มิติ
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ดานคุณภาพการใหบริการตามมติเห็นชอบของ ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต. และนำคาเฉลี่ยที่ไดมาเทียบ
หาคารอยละจากคะแนนเต็มของแตละดานเพื่อจัดระดับของความพึงพอใจได ดังน้ี

คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ(รอยละ) คะแนน
มากกวา 5 มากกวารอยละ 95 ขึ้นไป 10
มากกวา 4.75 ไมเกินรอยละ 95 9
มากกวา 4.5 ไมเกินรอยละ 90 8
มากกวา 4.25 ไมเกินรอยละ 85 7
มากกวา 4 ไมเกินรอยละ 80 6
มากกวา 3.75 ไมเกินรอยละ 75 5
มากกวา 3.5 ไมเกินรอยละ 70 4
มากกวา 3.25 ไมเกินรอยละ 65 3
มากกวา 3 ไมเกินรอยละ 60 2
ตั้งแต 2.75 ไมเกินรอยละ 55 1
ต่ำกวา 2.5 นอยกวารอยละ 50 0

3.7.4 สำหรับขอมูลที่ไดจากคำถามปลายเปดปดไดทำการรวบรวมขอมูลทั้งหมด และ
ดำเนินการวิเคราะหขอมูลดวยการจัดจำแนกประเภทขอความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึง
กันใหอยูในประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะหเนื้อหาของขอมูลและนำเสนอในรูปแบบความเรียง

3.8 การนำเสนอขอมูล
นำเสนอการวิเคราะหขอมูลแบบตาราง และการพรรณนา



บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการขององคการบริหาร
สวนตำบลจรเขมาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย ซึ่งสอบถามความคิดเห็นของตัวแทนครัวเรือน
ในเขตรับผิดชอบ จำนวน 397 คน โดยใชแบบสอบถามท่ีผูประเมินสรางข้ึน เพ่ือประเมินผลระดับ
ความพึงพอใจของประชาชน ในการรับบริการในประเด็นตอไปนี้ ระดับความพึงพอใจดานผลการ
ปฏิบัติงาน 5 ดาน ดังนี้

1) ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ชวยเหลือสาธารณภัย)
2) ดานรายไดหรือภาษี (การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง)
3) ดานการศึกษา (การรับสมัครเด็กกอนวัยเรียน)
4) ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การขอขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ)
5) ดานสาธารณสุข (การรับ-สงผูปวยฉุกเฉิน)

ซึ่งนำเสนอรายละเอียดตามลำดับและงานบริการที่ทำประเมินตอไปนี้
ตอนที ่1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

(ชวยเหลือสาธารณภัย)
ตอนที ่3 ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานรายไดหรือภาษี

(การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง)
ตอนที ่4 ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานการศึกษา (การรับสมัครเด็กกอนวัยเรียน)
ตอนที ่5 ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม

(การขอขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ)
ตอนที ่6 ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานสาธารณสุข (การรับ-สงผูปวยฉุกเฉิน)
ตอนที ่7 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผูเขารับบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลจรเขมาก
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ตอนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม

1.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ

ตารางที ่ 1 แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามเพศ

เพศ จำนวน  (คน) รอยละ

เพศชาย 150 37.80

เพศหญิง 247 62.20

รวม 397 100.00

จากตารางที ่1 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ
ในองคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก ไดกลุมตัวอยางทั้งหมดจำนวน 397 คน สวนใหญเปนเพศหญิง
คิดเปนรอยละ 62.20 รองลงมา คือ เพศชาย คิดเปนรอยละ 37.80

ชาย, 150, 37.8%

หญิง, 247, 62.2%

ชาย หญิง

ภาพที่ 2 แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามเพศ
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1.2  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชวงอายุ

ตารางที ่ 2 แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามชวงอายุ

อายุ จำนวน  (คน) รอยละ

ต่ำกวา 18 ป 45 11.30

อาย ุ 18 – 30  ป 112 28.20

อาย ุ 31 - 50  ป 143 36.00

อาย ุ 51 – 60  ป 79 19.90

อายุสูงกวา  60  ป 18 4.50

รวม 397 100.00

จากตารางที ่2 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของผูรับบริการใน
องคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก ไดกลุมตัวอยางทั้งหมดจำนวน 397 คน สวนใหญมีอาย ุ31-50 ป
คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมา คือ อายุ 18-30 ป คิดเปนรอยละ 28.20 และต่ำสุด คืออายุสูงกวา
60 ป คิดเปนรอยละ 4.50

อายุสูงกวา60ป,

18, 4.5%
อายุ51-60ป,

79, 19.9%

อายุ31-50ป,

143, 36.0%

อายุ18-30ป,

112, 28.2%

อายุต่ํากวา 18 ป,

 45, 11.3%

อายุต่ํากวา 18 ป อาย1ุ8-30ป อาย3ุ1-50ป

อาย5ุ1-60ป อายุสูงกวา60ป

ภาพที่ 3 แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามชวงอายุ
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1.3  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา

ตารางที ่3 แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จำนวน  (คน) รอยละ

ประถมศึกษา 201 50.60

มัธยมศึกษา/เทียบเทา 138 34.80

อนุปริญญา/ปวส. 52 13.10

ปริญญาตรี 4 1.00

สูงกวาปริญญาตรี 2 0.50

รวม 397 100.00

จากตารางที ่3 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของผูรับบริการใน
องคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก ไดกลุมตัวอยางทั้งหมดจำนวน 397 คน สวนใหญมีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 50.60 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา/เทียบเทา คิดเปนรอยละ
34.80 และต่ำสุด คือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 0.50

สูงกวาปริญญาตรี,

 2, 0.5%

ปริญญาตรี, 4, 1.0%
อนุปริญญา/ปวส.

, 52, 13.1%

มัธยมศึกษา/

เทียบเทา, 138,

ประถมศึกษา,

201, 50.6%

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/เทียบเทา อนุปริญญา/ปวส.

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี

ภาพที่ 4 แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามระดับการศึกษา
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1.4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ

ตารางที ่ 4 แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอาชีพ

อาชีพ จำนวน  (คน) รอยละ

แมบาน 65 16.40

เกษตรกร 218 54.90

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 71 17.90

รับราชการ 4 1.00

รัฐวิสาหกิจ 0 0.00

นักเรียน/นักศึกษา 28 7.10

อื่นๆ ระบ.ุ.(ลูกจางรัฐ/รับจาง) 11 2.80

รวม 397 100.00

จากตารางที่ 4 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของผูรับบริการของ
องคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก ไดกลุมตัวอยางทั้งหมดจำนวน 397 คน สวนใหญมีอาชีพเกษตรกร
คิดเปนรอยละ 54.90 รองลงมา คือ อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย เปนรอยละ 17.90 และต่ำสุด คือ
อาชีพรับราชการ คิดเปนรอยละ 1.00

นักเรียน/นักศึกษา

, 28, 7.1% อ่ืนๆ, 11, 2.8%
รัฐวิสาหกิจ, 0, 0.0%

รับราชการ, 4, 1.0%

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย, 71, 17.9%

เกษตรกร,

218, 54.9%

แมบาน, 65, 16.4%

แมบาน เกษตรกร ธุรกิจสวนตัว/คาขาย รับราชการ

รัฐวิสาหกิจ นักเรียน/นักศึกษา อ่ืนๆ

ภาพที่ 5 แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอาชีพ
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ตอนที ่2  ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
(ชวยเหลือสาธารณภัย)

ตารางที ่5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ และ
ขั้นตอนการใหบริการ

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.) ระดับ

ดานที ่1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ

1.1 การใหบริการมีความถูกตอง 97.00 4.85 .66 มากที่สุด

1.2 การใหบริการมีขั้นตอนที่ไมยุงยาก

ซับซอน 95.60 4.78 .61 มากที่สุด

1.3 มีความพรอมดานวัสดุ อุปกรณ

เครื่องมือ 94.20 4.71 .66 มากที่สุด

1.4 การใหบริการมีความพรอมทั้งขอมูล

ขาวสาร ครบถวน 93.80 4.69 .75 มากที่สุด

โดยรวม 95.15 4.76 .42 มากที่สุด

จากตารางที ่5 พบวา ระดับความพึงพอใจงานบริการดานกระบวนการ และขั้นตอนการ
ใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.15 ( x =4.76,S.D.=.42) เมื่อ
พิจารณาตามดานยอย พบวา ดานการใหบริการมีความถูกตอง มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจรอยละ 97.00 ( x =4.85,S.D.=.66)
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ตารางที่ 6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานชองทางการใหบริการ

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.) ระดับ

ดานที ่2 ดานชองทางการใหบริการ

2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 94.80 4.74 .62 มากที่สุด

2.2 มชีองทางในการประชาสัมพันธให

ประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร 96.80 4.84 .55 มากที่สุด

2.3 มีชองทางการติดตอสอบถามและให

คำแนะนำ 92.80 4.64 .63 มากที่สุด

2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 94.60 4.73 .64 มากที่สุด

โดยรวม 94.75 4.74 .35 มากที่สุด

จากตารางที่ 6 พบวา ระดับความพึงพอใจงานบริการดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับ
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 94.75 ( x =4.74,S.D.=.35) เม่ือพิจารณาตาม
ดานยอย พบวา ดานการมีชองทางในการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ย
สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.80 ( x =4.84,S.D.=.55)
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ตารางที่ 7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.) ระดับ

ดานที ่3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 95.40 4.77 .59 มากที่สุด

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ

รวดเร็ว และเอาใจใส 94.80 4.74 .65 มากที่สุด

3.3 เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามได

อยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 95.80 4.79 .65 มากที่สุด

3.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 96.00 4.80 .62 มากที่สุด

โดยรวม 95.50 4.78 .35 มากที่สุด

จากตารางที่ 7 พบวา ระดับความพึงพอใจงานบริการดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับ
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.50 ( x =4.78,S.D.=.35) เมื่อพิจารณาตามดานยอย
พบวา ดานเจาหนาที่มีการจัดผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ย
สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.00 ( x =4.80,S.D.=.62)
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ตารางที่ 8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานสถานที ่และสิ่ง
อำนวยความสะดวก

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.)

ระดับ

ดานที ่4 ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก

4.1 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม

เอื้อตอการใหบริการ 95.00 4.75 .67 มากที่สุด

4.2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมา

ใชบริการอยางเพียงพอ 93.00 4.65 .57 มากที่สุด

4.3 มีเคร่ืองมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการ

บริการขอมูลสารสนเทศ 96.40 4.82 .58 มากที่สุด

4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใช

อาคารไวอยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 94.00 4.70 .64 มากที่สุด

โดยรวม 94.60 4.73 .36 มากที่สุด

จากตารางที่ 8 พบวา ระดับความพึงพอใจ งานบริการดานสถานที่ และสิ่งอำนวยความ
สะดวก อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 94.60 ( x =4.73,S.D.=.36) เมื่อ
พิจารณาตามดานยอย พบวา ดานการมีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการบริการขอมลูสารสนเทศ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.40 ( x =4.82,S.D.=.58)
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ตารางที่ 9 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจดานปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย (ชวยเหลือสาธารณภัย) ทั้ง 4 ดาน

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.) ระดับ

1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการ

ใหบริการ 95.15 4.76 .42 มากที่สุด

2. ดานชองทางการใหบริการ 94.75 4.74 .35 มากท่ีสุด

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 95.50 4.78 .35 มากที่สุด

4. ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 94.60 4.73 .36 มากที่สุด

โดยรวม 95.00 4.75 .19 มากที่สุด

จากตารางที่ 9 พบวา ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการดานปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย (ชวยเหลอืสาธารณภัย) ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมากที่สุด โดยมคีาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ
95.00 ( x =4.75,S.D.=.19) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย
สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.50 ( x =4.78,S.D.=.35)



โครงการสำรวจความพึงพอใจในการใหบรกิารขององคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก อำเภอประโคนชัย  จังหวัดบุรีรัมย ประจำป 2565

40

รอ
ยล

ะ ,
95

.15

รอ
ยล

ะ ,
94

.75

รอ
ยล

ะ ,
95

.50
รอ

ยล
ะ ,

94
.60

94
94.2
94.4
94.6
94.8

95
95.2
95.4
95.6

1.ด
านกระ

บวนการ
และข้ันตอนการ

ใหบริกา
ร

2.ด
านชองทางก

ารให
บริกา

ร

3.ด
านเจาห

นาที่ผูใหบรกิา
ร

4.ด
านสถา

นท่ีและ
ส่ิงอํ

านวยค
วาม

สะด
วก

ภาพที่ 6 แสดงรอยละความพึงพอใจในภาพรวมดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
(ชวยเหลือสาธารณภัย) ทั้ง 4 ดาน



โครงการสำรวจความพึงพอใจในการใหบรกิารขององคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก อำเภอประโคนชัย  จังหวัดบุรีรัมย ประจำป 2565

41

ตอนที ่3 ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานรายไดหรือภาษี
(การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง)

ตารางที่ 10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานกระบวนการ และ
ขั้นตอนการใหบริการ

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.) ระดับ

ดานที ่1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ

1.1 การใหบริการมคีวามถูกตอง 95.60 4.80 .66 มากที่สุด

1.2 การใหบริการมีขั้นตอนที่ไมยุงยาก

ซับซอน 94.65 4.72 .61 มากที่สุด

1.3 มีความพรอมดานวัสดุ อุปกรณ

เครื่องมือ 95.10 4.79 .66 มากที่สุด

1.4 การใหบริการมีความพรอมทั้งขอมูล

ขาวสาร ครบถวน 95.50 4.81 .75 มากที่สดุ

โดยรวม 95.21 4.78 .42 มากที่สุด

จากตารางที่ 10 พบวา ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ อยู
ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.21 ( x =4.78,S.D.=.42) เมื่อพิจารณาตาม
ดานยอย พบวา ดานการใหบริการมีความถูกตอง มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ
95.60 ( x =4.80,S.D.=.66)
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ตารางที่ 11 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานชองทางการ
ใหบริการ

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.) ระดับ

ดานที ่2 ดานชองทางการใหบริการ

2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 93.80 4.69 .62 มากที่สุด

2.2 มีชองทางในการประชาสัมพันธให

ประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร 95.00 4.75 .55 มากที่สุด

2.3 มีชองทางการตดิตอสอบถามและให

คำแนะนำ 94.00 4.70 .63 มากที่สุด

2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 95.80 4.79 .64 มากที่สุด

โดยรวม 94.65 4.73 .35 มากที่สุด

จากตารางที่ 11 พบวา ระดับความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด
โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 94.65 ( x =4.73,S.D.=.35) เมื่อพิจารณาตาม  ดานยอย พบวา
ดานการมีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของผูรับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ
95.80 ( x =4.79,S.D.=.64)
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ตารางท่ี 12 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.) ระดับ

ดานที ่3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 94.00 4.70 .59 มากที่สุด

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ

รวดเร็ว และเอาใจใส 94.00 4.70 .65 มากที่สุด

3.3 เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามได

อยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 96.00 4.80 .65 มากที่สุด

3.4 มีผงัลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 96.40 4.82 .62 มากที่สุด

โดยรวม 95.10 4.76 .35 มากที่สุด

จากตารางที่ 12 พบวา ระดับความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด
โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.10 ( x =4.76,S.D.=.35) เมื่อพิจารณาตามดานยอย พบวา ดาน
เจาหนาที่มีการจัดผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.40 ( x =4.82,S.D.=.62)
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ตารางที่ 13 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานสถานที ่และสิ่ง
อำนวยความสะดวก

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.)

ระดับ

ดานที ่4 ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก

4.1 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม

เอ้ือตอการใหบริการ 95.60 4.78 .67 มากที่สุด

4.2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมา

ใชบริการอยางเพียงพอ 96.40 4.82 .57 มากที่สุด

4.3 มีเคร่ืองมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการ

บริการขอมูลสารสนเทศ 96.00 4.80 .58 มากที่สุด

4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใช

อาคารไวอยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 94.00 4.70 .64 มากที่สุด

โดยรวม 95.50 4.78 .36 มากที่สุด

จากตารางที่ 13 พบวา ระดับความพึงพอใจ ดานสถานที ่และสิ่งอำนวยความสะดวก อยูใน
ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.50 ( x =4.78,S.D.=.36) เมื่อพิจารณาตามดาน
ยอย พบวา ดานการจัดสถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมาใชบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย
สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.40 ( x =4.82,S.D.=.57)
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ตารางที่ 14 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ
ดานรายไดหรือภาษี (การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง) ทั้ง 4 ดาน

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.) ระดับ

1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการ

ใหบริการ 95.60 4.78 .42 มากที่สุด

2. ดานชองทางการใหบริการ 94.65 4.73 .35 มากท่ีสุด

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 95.10 4.76 .35 มากที่สุด

4. ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 95.50 4.78 .36 มากที่สุด

โดยรวม 95.21 4.76 .32 มากที่สุด

จากตารางที่ 14 พบวา ระดับความพึงพอใจในภาพรวมดานรายไดหรือภาษี (การจัดเก็บ
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง) ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ
95.21 ( x =4.76,S.D.=.32) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานกระบวนการและขั้นตอนการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.60 ( x =4.78,S.D.=.42)
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ภาพที่ 7 แสดงรอยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการในภาพรวม
ดานรายไดหรือภาษี (การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง) ทั้ง 4 ดาน
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ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานการศึกษา (การรับสมัครเด็กกอนวัยเรียน)

ตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานกระบวนการ และ
ขั้นตอนการใหบริการ

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.) ระดับ

ดานที ่1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ

1.1 การใหบริการมีความถูกตอง 96.00 4.80 .32 มากท่ีสุด

1.2 การใหบริการมีขั้นตอนที่ไมยุงยาก

ซับซอน 94.00 4.70 .36 มากที่สุด

1.3 มีความพรอมดานวัสดุ อุปกรณ

เครื่องมือ 94.40 4.72 .32 มากท่ีสุด

1.4 การใหบริการมีความพรอมทั้งขอมูล

ขาวสาร ครบถวน 94.80 4.74 .34 มากที่สุด

โดยรวม 94.80 4.74 .22 มากที่สุด

จากตารางที่ 15 พบวา ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ อยู
ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 94.80 ( x =4.74,S.D.=.22) เมื่อพิจารณาตาม
ดานยอย พบวา ดานการใหบริการมีความถูกตอง มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ
96.00 ( x =4.80,S.D.=.32)
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานชองทางการ
ใหบริการ

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.) ระดับ

ดานที ่2 ดานชองทางการใหบริการ

2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 95.00 4.75 .59 มากที่สุด

2.2 มีชองทางในการประชาสัมพันธให

ประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร 96.00 4.80 .60 มากที่สุด

2.3 มีชองทางการติดตอสอบถามและให

คำแนะนำ 94.60 4.73 .60 มากที่สุด

2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 95.00 4.75 .54 มากที่สุด

โดยรวม 95.15 4.76 .39 มากที่สุด

จากตารางที่ 16 พบวา ระดับความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด
โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.15 ( x =4.76,S.D.=.39) เมื่อพิจารณาตาม  ดานยอย พบวา
ดานการมีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของผูรับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ
96.00 ( x =4.80,S.D.=.60)
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ตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจบริการ
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.) ระดับ

ดานที ่3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 97.40 4.87 .32 มากท่ีสุด

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ

รวดเร็ว และเอาใจใส 97.00 4.85 .36 มาก

3.3 เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามได

อยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 96.20 4.81 .31 มากที่สุด

3.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 94.40 4.72 .57 มาก

โดยรวม 96.25 4.81 .22 มากที่สุด

จากตารางที่ 17 พบวา ระดับความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด
โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.25 ( x =4.81,S.D.=.22) เมื่อพิจารณาตามดานยอย พบวา ดาน
เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสมมีคาเฉลี่ยสูงสุด โดย
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.40 ( x =4.87,S.D.=.32)
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ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานสถานที ่และสิ่ง
อำนวยความสะดวก

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.)

ระดับ

ดานที ่4 ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก

4.1 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม

เอื้อตอการใหบริการ 93.40 4.67 .32 มากที่สุด

4.2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมา

ใชบริการอยางเพียงพอ 96.60 4.83 .36 มากท่ีสุด

4.3 มีเคร่ืองมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการ

บริการขอมูลสารสนเทศ 96.40 4.82 .35 มากที่สุด

4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใช

อาคารไวอยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 95.00 4.75 .57 มากที่สุด

โดยรวม 95.35 4.77 .25 มากที่สุด

จากตารางที่ 18 พบวา ระดับความพึงพอใจดานสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก อยูใน
ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.35 ( x =4.77,S.D.=.25) เมื่อพิจารณาตามดาน
ยอย พบวา สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมาใชบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.60 ( x =4.83,S.D.=.36)
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ตารางที่ 19 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ
ดานการศึกษา (การรับสมัครเด็กกอนวัยเรียน) ทั้ง 4 ดาน

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.) ระดับ

1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการ

ใหบริการ 94.80 4.74 .22 มากที่สุด

2. ดานชองทางการใหบริการ 95.15 4.76 .39 มากท่ีสุด

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 96.25 4.81 .22 มากที่สุด

4. ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 95.35 4.77 .25 มากที่สุด

โดยรวม 95.39 4.77 .30 มากที่สุด

จากตารางที่ 19 พบวา ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ ดานการศึกษา
(การรับสมัครเด็กกอนวัยเรียน) ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.39
( x =4.76,S.D.=.30) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.25 ( x =4.81,S.D.=.22)
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ภาพที่ 8 แสดงรอยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการดานการศึกษา
(การรับสมัครเด็กกอนวัยเรียน) ทั้ง 4 ดาน
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ตอนที่ 5 ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
(การขอขึ้นทะเบียนผูสูงอาย)ุ

ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานกระบวนการ และ
ขั้นตอนการใหบริการ

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ

คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ

รอยละ

( x ) (S.D.) ระดับ

ดานที ่1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ

1.1 การใหบริการมีความถูกตอง 96.00 4.80 .31 มากที่สุด

1.2 การใหบริการมีขั้นตอนที่ไมยุงยาก

ซับซอน 94.40 4.72 .35 มากที่สุด

1.3 มีความพรอมดานวัสดุ อุปกรณ

เครื่องมือ 95.00 4.75 .31 มากที่สุด

1.4 การใหบริการมีความพรอมทั้งขอมูล

ขาวสาร ครบถวน 94.00 4.70 .35 มากที่สุด

โดยรวม 94.85 4.74 .23 มากที่สุด

จากตารางที่ 20 พบวา ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ อยู
ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 94.85 ( x =4.74,S.D.=.23) เม่ือพิจารณาตาม
ดานยอย พบวา ดานการใหบริการมีความถูกตอง มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ
96.00 ( x =4.80,S.D.=.31)
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานชองทางการ
ใหบริการ

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ

คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ

รอยละ

( x ) (S.D.) ระดับ

ดานที ่2 ดานชองทางการใหบริการ

2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 95.20 4.76 .61 มากที่สุด

2.2 มีชองทางในการประชาสัมพันธให

ประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร 96.00 4.80 .59 มากที่สุด

2.3 มีชองทางการติดตอสอบถามและให

คำแนะนำ 94.00 4.70 .60 มากที่สุด

2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 95.00 4.75 .55 มากที่สุด

โดยรวม 95.05 4.75 .37 มากที่สุด

จากตารางที่ 21 พบวา ระดับความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด
โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.05 ( x =4.75,S.D.=.37) เมื่อพิจารณาตาม  ดานยอย พบวา
ดานการมีชองทางในการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.00 ( x =4.80,S.D.=.59)
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ

คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ

รอยละ

( x ) (S.D.) ระดับ

ดานที ่3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ
3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 97.40 4.87 .34 มากที่สุด

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ

รวดเร็ว และเอาใจใส 94.00 4.70 .35 มากที่สุด

3.3 เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามได

อยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 96.40 4.82 .30 มากที่สุด

3.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 95.00 4.75 .65 มากที่สุด

โดยรวม 95.70 4.79 .22 มากที่สุด

จากตารางที่ 22 พบวา ระดับความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด
โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.70 ( x =4.79,S.D.=.22) เมื่อพิจารณาตามดานยอย พบวา
เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.40 ( x =4.87,S.D.=.34)
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานสถานที ่และสิ่ง
อำนวยความสะดวก

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ

คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ

รอยละ

( x ) (S.D.) ระดับ

ดานที ่4 ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก

4.1 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม

เอื้อตอการใหบริการ 94.40 4.72 .35 มากที่สุด

4.2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมา

ใชบริการอยางเพียงพอ 96.20 4.81 .35 มากที่สุด

4.3 มีเคร่ืองมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการ

บริการขอมูลสารสนเทศ 96.40 4.82 .33 มากที่สุด

4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใช

อาคารไวอยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 95.00 4.75 .64 มากที่สุด

โดยรวม 95.50 4.78 .25 มากที่สุด

จากตารางที่ 23 พบวา ระดับความพึงพอใจดานสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก อยูใน
ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.50 ( x =4.78,S.D.=.25) เมื่อพิจารณาตามดาน
ยอย พบวา ดานสถานที่ใหบริการมีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.40 ( x =4.82,S.D.=.33)
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ
ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การขอขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ) ทั้ง 4 ดาน

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.) ระดับ

1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการ

ใหบริการ 94.85 4.74 .23 มากที่สุด

2. ดานชองทางการใหบริการ 95.05 4.75 .37 มากท่ีสุด

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 95.70 4.79 .22 มากที่สุด

4. ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 95.50 4.78 .25 มากที่สุด

โดยรวม 95.28 4.76 .30 มากที่สุด

จากตารางที่ 24 พบวา ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการดานพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม (การขอขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ)ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจรอยละ 95.28 ( x =4.76,S.D.=.30) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.70 ( x =4.79,S.D.=.22)
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ภาพที่ 9 แสดงรอยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
(การขอขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ) ทั้ง 4 ดาน
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ตอนที่ 6 ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานสาธารณสุข (การรับ-สงผูปวยฉุกเฉิน)

ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานกระบวนการ และ
ขั้นตอนการใหบริการ

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ

คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ

รอยละ

( x ) (S.D.) ระดับ

ดานที ่1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ

1.1 การใหบริการมีความถูกตอง 96.00 4.80 .31 มากที่สุด

1.2 การใหบริการมีขั้นตอนที่ไมยุงยาก

ซับซอน 94.40 4.72 .35 มากที่สุด

1.3 มีความพรอมดานวัสดุ อุปกรณ

เครื่องมือ 94.00 4.70 .31 มากที่สุด

1.4 การใหบริการมีความพรอมทั้งขอมูล

ขาวสาร ครบถวน 94.00 4.70 .35 มากที่สุด

โดยรวม 94.60 4.73 .23 มากที่สุด

จากตารางที่ 25 พบวา ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ อยู
ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 94.60 ( x =4.73,S.D.=.23) เมื่อพิจารณาตาม
ดานยอย พบวา ดานการใหบริการมีความถูกตอง มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ
96.00 ( x =4.80,S.D.=.31)
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานชองทางการ
ใหบริการ

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ

คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ

รอยละ

( x ) (S.D.) ระดับ

ดานที ่2 ดานชองทางการใหบริการ

2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 94.60 4.73 .61 มากที่สุด

2.2 มีชองทางในการประชาสัมพันธให

ประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร 96.00 4.80 .59 มากที่สุด

2.3 มีชองทางการติดตอสอบถามและให

คำแนะนำ 93.00 4.65 .60 มากที่สุด

2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 95.00 4.75 .55 มากที่สุด

โดยรวม 94.65 4.73 .37 มากที่สุด

จากตารางที่ 26 พบวา ระดับความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด
โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 94.65 ( x =4.73,S.D.=.37) เมื่อพิจารณาตาม  ดานยอย พบวา
ดานการมีชองทางในการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดย
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.00 ( x =4.80,S.D.=.59)
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ

คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ

รอยละ

( x ) (S.D.) ระดับ

ดานที ่3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ
3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 97.00 4.85 .34 มากที่สุด

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ

รวดเร็ว และเอาใจใส 94.00 4.70 .35 มากที่สุด

3.3 เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามได

อยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 96.00 4.80 .30 มากที่สุด

3.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 95.00 4.75 .65 มากที่สุด

โดยรวม 95.50 4.78 .22 มากที่สุด

จากตารางที่ 27 พบวา ระดับความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด
โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.50 ( x =4.78,S.D.=.22) เมื่อพิจารณาตามดานยอย พบวา ดาน
เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดย
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.00 ( x =4.85,S.D.=.34)
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานสถานที ่และสิ่ง
อำนวยความสะดวก

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ

คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ

รอยละ

( x ) (S.D.) ระดับ

ดานที ่4 ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก

4.1 สถานที่ใหบรกิารมีความสะอาด สวยงาม

เอื้อตอการใหบริการ 94.40 4.72 .35 มากที่สุด

4.2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมา

ใชบริการอยางเพียงพอ 96.00 4.80 .35 มากที่สุด

4.3 มีเคร่ืองมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการ

บริการขอมูลสารสนเทศ 96.40 4.82 .33 มากที่สุด

4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใช

อาคารไวอยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 94.00 4.70 .64 มากที่สุด

โดยรวม 95.20 4.76 .25 มากที่สุด

จากตารางที่ 28 พบวา ระดับความพึงพอใจดานสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก อยูใน
ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.20 ( x =4.76,S.D.=.25) เมื่อพิจารณาตามดาน
ยอย พบวา ดานสถานที่ใหบริการมีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.40 ( x =4.82,S.D.=.33)
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ
ดานสาธารณสุข (การรับ-สงผูปวยฉุกเฉิน) ทั้ง 4 ดาน

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.) ระดับ

1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการ

ใหบรกิาร 94.60 4.73 .23 มากที่สุด

2. ดานชองทางการใหบริการ 94.65 4.80 .37 มากที่สุด

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 95.50 4.65 .22 มากที่สุด

4. ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 95.20 4.75 .25 มากที่สุด

โดยรวม 94.99 4.75 .30 มากที่สุด

จากตารางที่ 29 พบวา ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการดานสาธารณสุข
(การรับ-สงผูปวยฉุกเฉิน) ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 94.99
( x =4.75,S.D.=.30) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉล่ียสูงสุด โดย
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.50 ( x =4.65,S.D.=.22)
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ภาพที่ 10 แสดงรอยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการดานสาธารณสุข
(การรับ-สงผูปวยฉุกเฉิน) 4 ดาน
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ตอนที ่7 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผูเขารับบริการขององคการบริหารสวนตำบล
จรเขมาก

ตารางที่ 30 แสดงรอยละความพึงพอใจของผูเขารับบริการองคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก

ประเด็นหลัก
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.) ระดับ

1. ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
(ชวยเหลือสาธารณภัย) 95.00 4.75 .19

มากที่สดุ

2. ดานรายไดหรือภาษี
(การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง) 95.21 4.76 .32

มากท่ีสุด

3. ดานการศึกษา (การรับสมัครเด็กกอนวัย
เรียน) 95.28 4.76 .30

มากท่ีสุด

4. ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
(การขอข้ึนทะเบียนผูสูงอาย)ุ 95.39 4.77 .29

มากที่สุด

5. ดานสาธารณสุข (การรับ-สงผูปวย
ฉุกเฉิน) 94.99 4.75 .30

มากที่สุด

โดยรวม 95.17 4.76 .30 มากที่สุด

จากตารางที่ 30 พบวา ระดับความพึงพอใจงานบริการดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม (การขอขึ้นทะเบียนผูสูงอาย)ุ อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.39
( x =4.77, S.D. = .29) รองลงมาคือ งานบริการดานการศึกษา (การรับสมัครเด็กกอนวัยเรียน)โดยมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.28 ( x =4.76,S.D.=.30) และงานบริการที่มีความพึงพอใจรอยที่สุด
คือ งานบริการดานสาธารณสุข (การรับ-สงผูปวยฉุกเฉิน) โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 94.99
( x =4.75, S.D. = .30)
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ภาพท่ี 11 แสดงรอยละของประชาชนที่มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตำบลจรเขมาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย
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บทที่  5
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ

การศึกษาคร้ังน้ี สรุปผลการศึกษาดังตอไปนี้
1. ความมุงหมายของการศึกษา
2. สรุปผล
3. อภิปรายผล
4. ขอเสนอแนะ

5.1 ความมุงหมายของการศึกษา
ศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการและคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลตำบลจรเขมาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย งานบริการ 5 ดาน ดังนี้
1) ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ชวยเหลือสาธารณภัย)
2) ดานรายไดหรือภาษี (การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง)
3) ดานการศึกษา (การรับสมัครเด็กกอนวัยเรียน)
4) ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การขอขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ)
5) ดานสาธารณสุข (การรับ-สงผูปวยฉุกเฉิน)

5.2 สรุปผล
จากการศึกษาประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการและคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบรหิารสวนตำบลตำบลจรเขมาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย โดยศึกษา
จากประชากรกลุมตัวอยาง จำนวน 397 คน ในเขตองคการบริหารสวนตำบลตำบลจรเขมาก ไดผล
สรุปดังตอไปนี้

ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลตำบลจรเขมาก
อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย ในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
รอยละ 95.17 ( =4.76,S.D.= .30) ซึ่งจัดอยูในระดับมากที่สุด และงานบริการ 5 ดาน พบวา ดาน
ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การขอข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ) มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ
95.39 ( x =4.77,S.D.=.30)  รองลงมาคือ ดานการศึกษา (การรับสมัครเด็กกอนวัยเรียน) มีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจรอยละ 95.28 ( x =4.76,S.D.=.30) ดานรายไดหรือภาษี (การจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิง
ปลูกสราง) มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.21 ( x =4.76,S.D.=.32) ดานปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย (ชวยเหลือสาธารณภัย) มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.00 ( x =4.75,S.D.=.19) และ
ดานสาธารณสุข (การรับ-สงผูปวยฉุกเฉิน) มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 94.99 ( x =4.75,S.D.=
.30) ซึ่งจัดอยูในระดับมากที่สุดตามลำดับเชนกัน

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจตอการใหบริการและคุณภาพการใหบริการอยูใน
ระดับมากแสดงใหเห็นวาองคการบริหารสวนตำบลตำบลจรเขมาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย

x
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มีศักยภาพสูงในการใหบริการท่ีดีและใหการบริการแกประชาชนดวยความเปนกลาง ยุติธรรม เสมอ
ภาคสอดคลองกับความตองการของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตำบลตำบลจรเขมาก

5.3 อภิปรายผล
จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลตำบลจรเขมาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย มีประเด็นนาสนใจนำมาอภิปรายผล ดังนี้
ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลตำบล

จรเขมาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย ในงานบริการ 5 ดาน พบวา ในภาพรวมมีความพึงพอใจ
ในการใหบริการรอยละ 95.17 แสดงวาบรรลุวัตถุประสงคในแผนงานขององคการบริหารสวนตำบล
ตำบลจรเขมาก วาดวยการบริหารองคกร ชี้ใหเห็นถึงศักยภาพในการบริหารจัดการท่ีมีความชัดเจน
ความพรอมมีความสามัคคีในการปฏิบัติงานรวมกันเปนอันดี สอดคลองกับทฤษฎีการบริหารงานของ
POSDCORB ใน 7 ข้ันตอน และเม่ือเทียบกับเกณฑการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานราชการเพ่ือกำหนดประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ ตัวชี้วัดที่ 2.1 ขององคการปกครองสวนทองถ่ิน คือ ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ
95.00 ขึ้นไป คะแนนเต็ม 10 ผลปรากฏวาองคการบริหารสวนตำบลตำบลจรเขมากได 10 คะแนน

สำหรับแตละดาน พบวา
งานบริการ 5 ดาน พบวา ในภาพรวมทุกดานมีความพึงพอใจรอยละ 95.17 ซึ่งมีระดับความ

พึงพอใจสูง ที่เปนเชนนี้เพราะ มีการจัดทำแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหารสวนตำบล
ตำบลจรเขมากไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้ง 6 ยุทธศาสตรคือ

ยุทธศาสตรที ่1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการและการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม

ยุทธศาสตรที่ 2 ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต และความเขมแข็งของชุมชน
ยุทธศาสตรที่ 3 ดานโครงสรางพื้นฐาน และปองกันบรรเทาสาธารณภัย
ยุทธศาสตรที ่4 ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กีฬาและวัฒนธรรม
ยุทธศาสตรที่ 5 ดานสรางความเขมแข็งของชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง
ยุทธศาสตรที่ 6 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการบานเมืองที่ดี

โดยสรุป องคการบริหารสวนตำบลตำบลจรเขมาก มีศักยภาพสูงในการบริการประชาชน
ดังนั้นควรรักษาระดับการบริการใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิดผลสัมฤทธิ์อยางยั่งยืนสำหรับ
องคกรตลอดไป และที่สำคัญควรพัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่องสอดคลองกับความตองการของ
ประชาชนผูมารับบริการ

5.4 ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเพื่อ ยกระดับคุณภาพการใหบริการจากการประเมินที่พบวา
1) ผลงานในปที่ผานมาขององคการบริหารสวนตำบลตำบลจรเขมาก ที่ประชาชนประทับใจ

ดังนี้ การใหประชาชนมีสวนรวม เชน การจัดทำแผน การแขงขันกีฬา และงานประเพณี
งานบุญประจำป และการบริการของเจาหนาที่
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2) สิ่งที่ควรปรับปรุง
2.1 ดานโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภค (ดานโยธา)

1.ระบบไฟฟาสองสวางสาธารณะ (ความทั่วถึง การใชงาน) หลอดไฟฟาสองสวาง
ตามท่ีสาธารณะ ยังไมท่ัวถึงมี หลอดไฟชำรุด ควรมีการตรวจเช็คอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง

2. ถนนตามเสนทางตำบลตำบลจรเขมากหลายสายชำรุด ควรมีงบซอมแซม ปรับปรุง
ทุกป เพื่อจะคงสภาพใหใชงานไดนาน ๆ ไมตองลื้อทำใหม

3. ขยายเขตไฟฟาเพื่อการเกษตรเพิ่มมากขึ้นและใหทั่วถึง
4. ซอมแซมถนน ในพื้นที่ตำบลตำบลจรเขมาก และเพิ่มทอระบายในหมูบาน

2.2 ดานสาธารณสุข
1. การกำจัดลูกน้ำยุงลาย ควรเพิ่มจำนวนครั้งในการดำเนินการ
2. ใหความรูเรื่องการจัดเก็บขยะที่ถูกตองใหชาวบาน และอยากใหรณรงค ใหความรู

การเก็บขยะ การแยกขยะ หรือมีถังขยะแยกประเภทแจกตามหมูบาน
2.3 ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม

อยากใหองคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก มีการสงเสริมอาชีพใหประชาชนใน
ตำบลจรเขมาก กับกลุมผูสูงอาย ุและสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ ภายในตำบลและมีการสงเสริมอบรม
การทำขนมไทยในการสรางรายไดใหกับประชาชนภายในหมูบานในตำบลจรเขมาก

2.4 ดานการศึกษา
อยากใหองคการบริหารสวนตำบลตำบลจรเขมาก เพิ่มปริมาณของเลน ในศูนย

พัฒนาเด็กเล็กและสงบุคลากรทางการศึกษาและครูไปอบรมเพื่อนำความรูมาสอนเด็กๆเพื่อเพิ่ม
ประสบการณใหมๆใหเด็กๆมีพัฒนาการที่ดียิ่งขึ้นไป

2.5 ดานรายไดหรือภาษี
อยากใหองคการบริหารสวนตำบลตำบลจรเขมาก จัดอบรมใหความรูเรื่องภาษีตางๆ

ใหกับประชาชนในเขตตำบลตำบลจรเขมาก และมีการประชาสัมพันธใหความรูในการออกเก็บภาษี
ภายในตำบลและหมูบานตำบลจรเขมาก

ขอเสนอแนะอื่น ๆ
3.1 จัดสรรงบประมาณดานสาธารณูปโภคใหมากขึ้น โดยเฉพาะงบซอมแซมถนนภายใน

หมูบานตำบลตำบลจรเขมากตามซอกซอยในพื้นที่ที่ยังไมไดรับการปรับปรุง ซอมแซม และไฟฟาสอง
สวางสาธารณะ เพื่อความปลอดภัยและความเปนอยูที่ดีขึ้นของประชาชน

3.2 ควรมีการวางแผนพัฒนาใหบริการอยางตอเนื่อง ควบคูกับการพัฒนาดานอื่นที่อบต.
รับผิดชอบ

3.3 ตองการใหผูบริหารทองถิ่นพนักงาน และเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบล
ตำบลจรเขมากลงพื้นที่เพื่อมีปฏิสัมพันธกับประชาชนใหทั่วถึง มีความเปนกันเอง เพื่อรับทราบปญหา
และแนวทางการแกไขอยางบูรณาการ

3.4 การจัดสรรงบประมาณชวยเหลือดานการเกษตร เชน งบประมาณชวยเหลือภัยแลง
และสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาสตรีและครอบครัว
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ภาคผนวก   ก

แบบสอบถาม





แบบสอบถาม No. ……….….

อบต./ทต. ที่ใหบริการ................................................จังหวัด.................วัน/เดือน/ป ที่เก็บขอมูล...................................................

คำชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย / ลงในชอง      เพือ่แสดงความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการจาก
อบต./ทต.ในดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ เจาหนาที่ผูใหบริการ และสถานที/่สิ่งอำนวยความสะดวก
แบบสอบถามนี้ไดพัฒนาขึ้นตามกำหนดในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ในการกำหนดคาตอบแทนเปนกรณีพิเศษแก
ขาราชการ พนักงาน และลูกจาง ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) โดยคาตวัเลข 5  = มากที่สุด, 4 = มาก,
3=ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยที่สุด
แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 สวนคือขอมูลทั่วไป การวัดความพึงพอใจ และขอเสนอแนะ

สวนที ่ 1 : ขอมูลทั่วไป

ขอที่ 1.1   : เพศ 1 ชาย

2 หญิง

ขอที่ 1.2   : อายุ 1 ต่ำกวา 18 ป

2 18-30 ป

3 31-50 ป

4 51-60 ป

5 สูงกวา 60 ป

ขอที่ 1.3   : ระดับการศึกษา 1 ประถมศึกษา

2 มัธยมศึกษา/เทียบเทา

3 อนุปริญญา/ปวส.

4 ปริญญาตรี

5 สูงกวาปริญญาตรี

ขอที่ 1. 4  : อาชีพ 1 แมบาน

2 เกษตรกร

3 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย

4 รับราชการ

5 รัฐวิสาหกิจ

6 นักเรียน/นักศึกษา

7 อื่นๆ (โปรดระบุ...............................................)

แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ประจำป  2565

ขอขอบพระคุณอยางย่ิงในความอนุเคราะหของทาน  และขอมูลท่ีไดรับจะเปนประโยชนในการพัฒนาบุคลากรทองถ่ิน

โครงการความรวมมือในการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการแกประชาชนในเขตความรับผิดชอบของ อปท. กับ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม

ขอท่ี 1.1

ขอท่ี 1.2

ขอท่ี 1.3

ขอท่ี 1.4

สำหรับเจาหนาท่ี

2.1 2.2 2.3 2.4 2.5

2.6 2.7 2.8 2.9 2.10



โครงการที่ 1 : งานบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ชวยเหลือสาธารณภัย)

ลำดับ
ท่ี

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจ

ดี
มาก
( 5 )

ดี

(4)

ปาน
กลาง
(3)

พอ
ใช
(2)

ตอง
ปรับปรุง

(1)

1
ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ

------- ------- ------- ------- -----------

1.1 มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย

1.2 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน

1.3 ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว

1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน

2 ดานชองทางการใหบริการ

2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง

2.2 มีชองทางในการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร

2.3 มีชองทางการติดตอสอบถามและใหคำแนะนำ

2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของผูรับบริการ

3
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

------- ------- ------- ------- -----------

3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอย

เหมาะสม

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส

3.3 เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ

3.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน

4
ดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก

------- ------- ------- ------- -----------

4.1 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือตอการใหบริการ

4.2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมาใชบริการอยางเพียงพอ

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ

4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไวอยางชัดเจน สะดวก

เหมาะสม



โครงการที่ 2 : งานบริการดานรายไดหรือภาษี (การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง)

ลำดับ
ท่ี

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจ

ดี
มาก
( 5 )

ดี

(4)

ปาน
กลาง
(3)

พอ
ใช
(2)

ตอง
ปรับปรุง

(1)

1
ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ

------- ------- ------- ------- -----------

1.1 มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย

1.2 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน

1.3 ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว

1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน

2 ดานชองทางการใหบริการ

2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง

2.2 มีชองทางในการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร

2.3 มีชองทางการติดตอสอบถามและใหคำแนะนำ

2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของผูรับบริการ

3
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

------- ------- ------- ------- -----------

3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอย

เหมาะสม

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส

3.3 เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ

3.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน

4
ดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก

------- ------- ------- ------- -----------

4.1 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือตอการใหบริการ

4.2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมาใชบริการอยางเพียงพอ

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ

4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไวอยางชัดเจน สะดวก

เหมาะสม



โครงการที่ 3 : งานบริการดานการศึกษา (การรับสมัครเด็กกอนวัยเรียน)

ลำดับ
ท่ี

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจ

ดี
มาก
( 5 )

ดี

(4)

ปาน
กลาง
(3)

พอ
ใช
(2)

ตอง
ปรับปรุง

(1)

1
ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ

------- ------- ------- ------- -----------

1.1 มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย

1.2 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน

1.3 ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว

1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน

2 ดานชองทางการใหบริการ

2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง

2.2 มีชองทางในการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร

2.3 มีชองทางการติดตอสอบถามและใหคำแนะนำ

2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของผูรับบริการ

3
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

------- ------- ------- ------- -----------

3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอย

เหมาะสม

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส

3.3 เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ

3.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน

4
ดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก

------- ------- ------- ------- -----------

4.1 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือตอการใหบริการ

4.2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมาใชบริการอยางเพียงพอ

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ

4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไวอยางชัดเจน สะดวก

เหมาะสม



โครงการที่ 4 : งานบริการดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การขอขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ)

ลำดับ
ท่ี

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจ

ดี
มาก
( 5 )

ดี

(4)

ปาน
กลาง
(3)

พอ
ใช
(2)

ตอง
ปรับปรุง

(1)

1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ------- ------- ------- ------- -----------

1.1 มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย

1.2 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน

1.3 ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว

1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน

2 ดานชองทางการใหบริการ

2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง

2.2 มีชองทางในการประชาสัมพันธใหประชาชนรบัทราบขอมูลขาวสาร

2.3 มีชองทางการติดตอสอบถามและใหคำแนะนำ

2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของผูรับบริการ

3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ------- ------- ------- ------- -----------

3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอย

เหมาะสม

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส

3.3 เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ

3.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน

4 ดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ------- ------- ------- ------- -----------

4.1 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือตอการใหบริการ

4.2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมาใชบริการอยางเพียงพอ

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการบริการขอมลูสารสนเทศ

4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไวอยางชัดเจน สะดวก

เหมาะสม



โครงการที่ 5 : งานบริการดานสาธารณสุข (การรับ-สงผูปวยฉุกเฉิน)

ลำดับ
ท่ี

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจ

ดี
มาก
( 5 )

ดี

(4)

ปาน
กลาง
(3)

พอ
ใช
(2)

ตอง
ปรับปรุง

(1)

1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ------- ------- ------- ------- -----------

1.1 มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย

1.2 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน

1.3 ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว

1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน

2 ดานชองทางการใหบริการ

2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง

2.2 มีชองทางในการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร

2.3 มีชองทางการตดิตอสอบถามและใหคำแนะนำ

2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของผูรับบริการ

3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ------- ------- ------- ------- -----------

3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอย

เหมาะสม

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส

3.3 เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ

3.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน

4 ดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ------- ------- ------- ------- -----------

4.1 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือตอการใหบริการ

4.2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมาใชบริการอยางเพียงพอ

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ

4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไวอยางชัดเจน สะดวก

เหมาะสม

สวนที ่3 ขอเสนอแนะอื่นๆ
1. ในปที่ผานมาทานเห็นวาองคการบริหารสวนตำบลมีผลงานดานใดที่ทานรูสึกประทับใจมากที่สุด เพราะอะไร

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

2. ในปท่ีผานมาทานเห็นวามีสิ่งใดที่องคการบริหารสวนตำบลควรปรับปรุงแกไขอยางเรงดวน

.................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................

3. ขอเสนอแนะอื่นๆ

.................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................


