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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก
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2.1 รอยละของระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการ

มากกวารอยละ 95 ขึ้นไป
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- หนวยงานหรือสถาบันที่ดำเนินการสำรวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ ได แก
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
- ดำเนินการสำรวจเมื่อวันที่…………..……2565
- จำนวนประชากรในพื้นที่ ณ วันที่ดำเนินการ
สำรวจ จำนวน 11,072 คน
- จำนวนประชากรผูกรอกแบบสำรวจ จำนวน
397 คน คิดเปนรอยละ 100 ของประชากรที่
ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจตอคุณภาพ
การใหบริการในภาพรวม รอยละ 95.17
แยกเปน

(1) ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
(ชวยเหลือสาธารณภัย)
ระดับความพึงพอใจรอยละ 95.00

(2) ดานรายไดหรือภาษี (การจัดเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสราง)
ระดับความพึงพอใจรอยละ 95.21

(3) ดานการศึกษา (การรับสมัครเด็กกอน
วัยเรียน)
ระดับความพึงพอใจรอยละ 95.28

(4) ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
(การขอขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ)
ระดับความพึงพอใจรอยละ 95.39

(5) ดานสาธารณสุข (การรับ-สงผูปวย
ฉุกเฉิน)
ระดับความพึงพอใจรอยละ 94.99

เอกสารหนา.....................ถึงหนา.................



บทสรุปสำหรับผูบริหาร
(Executive Summary)

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคท่ัวไปเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย วัตถุประสงคเฉพาะ คือ เพื่อ
ประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการ 5 ดาน คือ (1) ดานปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย (ชวยเหลือสาธารณภัย) (2) ดานรายไดหรือภาษี (การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง) (3)
ดานการศึกษา (การรับสมัครเด็กกอนวัยเรียน) (4) ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การขอข้ึน
ทะเบียนผูสูงอาย)ุ (5) ดานสาธารณสุข (การรับ-สงผูปวยฉุกเฉิน)

ผลการศึกษา พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล
จรเขมาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย ในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจรอยละ 95.17 ( x =4.76,S.D.=.30) ซึ่งจัดอยูในระดับมากท่ีสุด และงานบริการ 5 ดาน
พบวา ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การขอขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ) มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอย
ละ 95.39 ( x =4.77,S.D.=.30) รองลงมาคือ ดานการศึกษา (การรับสมัครเด็กกอนวัยเรียน) มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจรอยละ 95.28 ( x =4.76,S.D.=.30) ดานรายไดหรือภาษี (การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่ง
ปลูกสราง) มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.21 ( x =4.76,S.D.=.32) ดานปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย (ชวยเหลือสาธารณภัย) มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.00 ( x =4.75,S.D.=.19) และดาน
สาธารณสุข (การรับ-สงผูปวยฉกุเฉิน) มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 94.99 ( x =4.75,S.D.=.30) ซึ่ง
จัดอยูในระดับมากที่สุดตามลำดับเชนกัน

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจตอการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด แสดงใหเห็นวา
องคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก มีศักยภาพสูงในการใหบริการที่ดี สามารถตอบสนองความพึงพอใจ
และความตองการของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตำบลจรเขมากไดเปนอยางดี

โดยสรุป องคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย เปนองคกรที่มี
ศักยภาพสูงในการบริการประชาชนดังน้ันควรรักษาระดับการบริการใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
และเกิดผลสัมฤทธิ์อยางยั่งยืนสำหรับองคกรตลอดไป และท่ีสำคัญควรพัฒนาการใหบริการอยาง
ตอเนื่องสอดคลองกับความตองการของประชาชนผูมารับบริการ ซึ่งผลการประเมินระดับความพึงพอใจ
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลจรเขมากในภาพรวมอยูในระดบัมากที่สุด คือ มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจรอยละ 95.17 (ไดระดับ 10 คะแนน)



คำนำ

การศึกษาเพ่ือสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการและคุณภาพการใหบริการประชาชนของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในคร้ังนี้ ดำเนินการภายใตขอตกลงรวม (Term of Reference) ระหวาง

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดย สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม กับ

องคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย ซึ่งเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล

และกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น ที่ตองการเพิ่มประสิทธิภาพในการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติให

สอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดินตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 23 มีนาคม พ.ศ.2548

การศึกษาประเมินผลคร้ังน้ี มีความมุงหมายท่ีจะสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการและ

คุณภาพการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย

ท่ีเนนการประเมินผลเชิงระบบเพ่ือใหเห็นถึงความเชื่อมโยงขององคประกอบในระบบบริการประชาชน

นอกจากน้ันยังไดทำการประเมินผลสำหรับใชเปนขอมูลในการพัฒนาศักยภาพและปรับปรุงระบบการ

ใหบริการเพื่อยกระดับคุณภาพบริการและใชเปนแนวทางวางแผนปรับปรุงการใหบริการขององคกรใหดี

ยิ่งขึ้นในอนาคต

การศึกษาเพื่อประเมินครั้งนี้ สำเรจ็ลงได เพราะความรวมมือของนายกองคการบริหารสวนตำบล

และคณะผูบริหาร บุคลากรขององคกร ท่ีอำนวยความสะดวกในทุกข้ันตอนของการประเมินและ

ขอขอบคุณคณะผูชวยนักวิจัยทุกทาน ท่ีใชความทุมเทในการเก็บรวบรวมขอมูล ตลอดจนผูใหขอมูล

ทุกทาน ทำใหการดำเนินงานศึกษาประเมินผลบรรลุวัตถุประสงค สำนักบรกิารวิชาการ มหาวทิยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม จึงขอขอบคุณไว ณ โอกาสนี้

สำนักบริการวิชาการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

กันยายน 2565
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ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ชวยเหลือสาธารณภัย)
ดานที ่2 ดานชองทางการใหบริการ

ตารางที ่7 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 37
ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ชวยเหลือสาธารณภัย)
ดานที ่3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ตารางที ่8 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 38
ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ชวยเหลอืสาธารณภัย)
ดานที ่4 ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก

ตารางที่ 9 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในงานบริการ 39
ในภาพรวม ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ชวยเหลือสาธารณภัย)
ทั้ง 4 ดาน

ตารางที่ 10 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 41
ดานรายไดหรือภาษี (การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง)
ดานท่ี 1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ



ง

สารบัญตาราง (ตอ)

หนา

ตารางที่ 11 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 42
ดานรายไดหรือภาษี (การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง)
ดานที ่2 ดานชองทางการใหบริการ

ตารางที่ 12 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 43
ดานรายไดหรือภาษี (การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง)
ดานที ่3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ตารางที่ 13 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 44
ดานรายไดหรือภาษี (การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง)
ดานที ่4 ดานสถานที่และสิง่อำนวยความสะดวก

ตารางที่ 14 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในงานบริการ 45
ในภาพรวม ดานรายไดหรือภาษี (การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง)
ทั้ง 4 ดาน

ตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 46
ดานการศึกษา (การรับสมัครเด็กกอนวัยเรียน)
ดานท่ี 1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ

ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 47
ดานการศึกษา (การรับสมัครเด็กกอนวัยเรียน)
ดานที ่2 ดานชองทางการใหบริการ

ตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 48
ดานการศึกษา (การรับสมัครเด็กกอนวัยเรียน)
ดานที ่3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 49
ดานการศึกษา (การรับสมัครเด็กกอนวัยเรียน)
ดานที ่4 ดานสถานทีแ่ละสิ่งอำนวยความสะดวก

ตารางที่ 19 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในงานบริการ 50
ในภาพรวม ดานการศึกษา (การรับสมัครเด็กกอนวัยเรียน) ทั้ง 4 ดาน

ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 51
ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การขอขึ้นทะเบียนผูสูงอาย)ุ
ดานท่ี 1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ



จ

สารบัญตาราง (ตอ)

หนา

ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 52
ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การขอขึ้นทะเบียนผูสูงอาย)ุ
ดานที ่2 ดานชองทางการใหบริการ

ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 53
ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การขอขึ้นทะเบียนผูสูงอาย)ุ
ดานที ่3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 54
ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การขอขึ้นทะเบียนผูสูงอาย)ุ
ดานที ่4 ดานสถานทีแ่ละสิ่งอำนวยความสะดวก

ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในงานบริการ 55
ในภาพรวม ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
(การขอขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ) ทั้ง 4 ดาน

ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 56
ดานสาธารณสุข (การรับ-สงผูปวยฉุกเฉิน)
ดานท่ี 1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ

ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 57
ดานสาธารณสุข (การรับ-สงผูปวยฉุกเฉิน)
ดานที ่2 ดานชองทางการใหบริการ

ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 58
ดานสาธารณสุข (การรับ-สงผูปวยฉุกเฉิน)
ดานที ่3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 59
ดานสาธารณสุข (การรับ-สงผูปวยฉุกเฉิน)
ดานที ่4 ดานสถานทีแ่ละสิ่งอำนวยความสะดวก

ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในงานบริการ 60
ในภาพรวม ดานสาธารณสุข (การรับ-สงผูปวยฉุกเฉิน) ทั้ง 4 ดาน

ตารางที่ 30 แสดงรอยละของประชาชนท่ีมคีวามพึงพอใจตอการใหบริการของ 61
องคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก



ฉ

สารบัญภาพ

หนา

ภาพท่ี 1  แสดงกรอบในการประเมิน 6
ภาพที ่2 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามขององคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก 31

โดยจำแนกตามเพศ
ภาพท่ี 3 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามขององคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก 32

โดยจำแนกตามอายุ
ภาพท่ี 4 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามขององคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก 33

โดยจำแนกระดับการศึกษา
ภาพท่ี 5 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามขององคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก 34

โดยจำแนกตามอาชีพ
ภาพที่ 6 แสดงรอยละความพึงพอใจในภาพรวมดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 40

(ชวยเหลือสาธารณภัย) ทั้ง 4 ดาน
ภาพที่ 7 แสดงรอยละความพึงพอใจในภาพรวมดานรายไดหรือภาษี 45

(การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง) ทั้ง 4 ดาน
ภาพที่ 8 แสดงรอยละความพึงพอใจในภาพรวมดานการศึกษา 50

(การรับสมัครเด็กกอนวัยเรียน) ทั้ง 4 ดาน
ภาพที่ 9 แสดงรอยละความพึงพอใจในภาพรวมดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 55

(การขอขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ) ทั้ง 4 ดาน
ภาพที่ 10 แสดงรอยละความพึงพอใจในภาพรวมดานสาธารณสุข (การรับ-สงผูปวยฉุกเฉิน) 60

ทั้ง 4 ดาน
ภาพที่ 11 แสดงรอยละของประชาชนที่มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร 62

สวนตำบลจรเขมาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย



บทที่ 1
บทนำ

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของการประเมิน

แนวความคิดในการ “ใหบริการประชาชน” ของภาครัฐมิไดเกิดขึ้นในประเทศไทยประเทศ
เดียว ทุกประเทศที่พัฒนาแลว หรือกำลังพัฒนา มีความพยายามที่จะปฏิรูปการบริการประชาชนให
ดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้นและที่สำคัญที่สุด คือ ความพึงพอใจของประชาชนและการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น เปาหมายของการบริการประชาชนนั้นเปนสิ่งที่วัดยากเพราะเปนความรูสึกของประชาชน
วามีความพึงพอใจมากนอยเพียงใดซึ่งในสังคมมีกลุมบุคคลหลายกลุม หลายระดับ ทำใหมาตรการใน
การตรวจสอบและประเมินดำเนินการไดยาก ซึง่แตกตางกับภาคเอกชนที่สามารถดำเนินการประเมิน
ไดดวยการเปรียบเทียบผลขาดทุนและกำไรของแตละปวาเพ่ิมหรือลด ทั้งนี้มาตรการวัดผลกำไร
ขาดทุนเปนเรื่องของตัวเลขที่สามารถวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดจากการดำเนินการตลอดทั้ง
ปของบริษัท ซึ่งแตกตางจากภาครัฐแตความพยายามของภาครัฐในชวงระยะเวลาเกือบ 20 ป ที่ผาน
มาท้ังในประเทศและตางประเทศก็ตางพยายามกำหนดนโยบายและมาตรการตางๆ ท่ีจะพัฒนา
คุณภาพในการบริการสาธารณะใหดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ง “ความพึงพอใจ” ตอข้ันตอนการ
ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว ทัศนคติและจิตบริการของเจาหนาท่ีรัฐท่ีมีตอประชาชนให
เปรียบเสมือนเปน “ลูกคา” ตามแนวคิดของภาคเอกชนและสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานตางๆ
ที่รัฐควรจัดหาเพื่อใหบริการประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงแตความพึงพอใจอยางเดียว
ไมเพียงพอจะตองคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในองคกรภาครัฐดวย ซึ่ง
แนวคิดการบริการสาธารณะในประเทศไทยนั้นไดนำแนวคิดสัญญา/ขอตกลงการบริการสาธารณะกับ
ทุกสวนราชการโดยใหมีการปรับปรุงพัฒนาการบริการสาธารณะ โดยใหมีการปฏิบัติงานท่ีมุงเนน
เปาหมายมากข้ึนและจัดสรรงบประมาณโดยยึดหลักการสำคัญของการบริหารจัดการท่ีมุงเนน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดกำหนดอำนาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะระหวางรัฐกับ
องคกรปกครองทองถิ่น และระหวางองคกรปกครองสวนทองถิน่ดวยกันเอง การจัดสรรสัดสวนภาษี
และอากรระหวางรัฐกับองคกรปกครองทองถ่ิน และระหวางองคกรปกครองทองถ่ินดวยกันเอง
นอกจากน้ี แผนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ 2543 กำหนดกรอบ
แนวคิด เปาหมายและแนวทางการกระจายอำนาจ โดยยึดหลักการมีสวนรวมจากทุกฝายไมเปนแผน
ท่ีเบ็ดเสร็จ มีกระบวนการยืดหยุน และสามารถปรับวิธีการใหสอดคลองกับสถานการณและการ
เรียนรูจากประสบการณที่เพิ่มขึ้น ทั้งนี้ ไดกำหนดกรอบแนวคิดไว 3 ดาน คือ 1) อิสระในการกำหนด
นโยบายและการบริหารจัดการ โดยยังคงรักษาความเปนรัฐเด่ียวและความมีเอกภาพของประเทศ
2) ดานการบริหารราชการแผนดินและการบริหารราชการสวนทองถิ่นโดยปรับบทบาทของราชการ
บริหารสวนกลางและราชการบริหารสวนภูมิภาคใหสวนทองถิ่นเขามาดำเนินการแทนเพื่อใหราชการ
บริหารสวนกลางและบริหารสวนภูมิภาครับผิดชอบภารกิจมหาภาคและภารกิจที่ เกินขีด
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ความสามารถขององคกรปกครองทองถ่ิน โดยกำกับดูแลองคกรปกครองทองถิ่นในดานนโยบายและ
ดานกฎหมายเทาที่จำเปนสนบัสนุนดานเทคนิควิชาการ และตรวจสนองติดตามประเมินผล  3) ดาน
ประสิทธิภาพการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการสาธารณะที่ดีขึ้น
ไมต่ำกวาเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบตอ
ผูใชบริการมากขึ้น รวมท้ังสงเสริมใหภาคประชาสังคมและชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจรวม
ดำเนินงาน และติดตามตรวจสอบแนวทางการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น
พิจารณาจากอำนาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทั้งนี้ ยังข้ึนอยูกับความพรอมขององคกร
ปกครองทองถ่ินท่ีจะรับการถายโอน รวมท้ังการสรางกลไกและระบบควบคุมคุณภาพมาตรฐานมา
รองรับตลอดจนการปรับปรุงระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของภารกิจท่ีถายโอนจัดเปน 6 กลุมภารกิจ
ไดแก 1) ดานโครงสรางพื้นฐาน 2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 3) ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม
และการรักษาความสงบเรียบรอย 4) ดานการวางแผน การสงเสรมิการลงทุน พาณิชยกรรมและการ
ทองเท่ียว 5) ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและ 6) ดาน
ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตและภูมิปญญาทองถิ่น ( กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2546 )

องคการบริหารสวนตำบล (อบต.) เปนหนวยงานราชการบริหารสวนทองถ่ินท่ีจัดต้ังข้ึนใน
เขตชุมชนชนบท  ดังนั้น จึงเปนเครื่องมือท่ีสำคัญในการปกครองทองถ่ินของชนบทไทย ซึ่งแตเดิมมี
รูปแบบการบริหารงานแบบสภาตำบลไดจัดตั้งขึ้นตามคำสั่งกระทรวงมหาดไทย 222/2499 ลงวันที่
8 มีนาคม พ.ศ 2499 เรื่อง ระเบียบบริหารราชการสวนตำบลและหมูบานโดยมีวัตถุประสงคที่จะเปด
โอกาสใหราษฎรไดเขามามีสวนรวมในการบริหารงานของตำบลและหมูบานทุกอยางเทาที่จะเปน
ประโยชนแกทองถิ่นและราษฎรเปนสวนรวม ซึ่งจะเปนแนวทางนำราษฎรไปสูการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย และในป พ.ศ 2537 ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติสภาตำบลแทนประกาศคณะ
ปฏิวัติ ฉบับที่ 326 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม 2515 นับตั้งแต พ.ร.บ. สภาตำบลและองคการบริหาร
สวนตำบล พ.ศ. 2537 มีผลบังคับใชเมื่อ วันที่ 2 มีนาคม 2538 ทำใหมีการปรับฐานะการบริหารงาน
ในระดับตำบล โดยการเปลี่ยนแปลงรูปโฉมใหมของสภาตำบลทั่วประเทศเปนรูปแบบองคการบริหาร
สวนตำบล (โกวิทย พวงงาม, 2542 : 169 -170)

หนวยงานภายในขององคการบริหารสวนตำบล มีพนักงานสวนทองถ่ิน เปนเจาหนาท่ี
ทองถ่ินขององคการบริหารสวนตำบลท่ีปฏิบัติงานอันเปนภารกิจประจำสำนักงานหรืออาจจะนอก
สำนักงานก็ได  ซึ่งมีความเกี่ยวพันกับชีวิตความเปนอยูของประชาชนอยางใกลชิด เพราะหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตำบลตองติดตอและใหบริการแกประชาชน ทั้งในเรือ่งการสงเสริมคุณภาพชีวิต
ที่ดี การจัดระเบียบชุมชน /สังคม และการรกัษาความสงบเรียบรอย การวางแผน การสงเสรมิการ
ลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเท่ียว การบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
สิ่งแวดลอม และการทำนุ บำรุง  ศิลปะ  วัฒนธรรม จารีต และภูมิปญญาทองถิน่ใหคงอยูกับทองถิ่น
ซ่ึงนับวาเปนภาระหนาท่ี ท่ีใกลชิดกับประชาชนในทองถ่ินมาก (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน,
2546)

ดังน้ัน ภารกิจสำคัญประการหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถิ่นคือ ความรับผิดชอบ
(Accountability) ในความคาดหวังและตอบสนองความตองการของประชาชนตอระบบราชการใน
เรื่ อ งของคุณ ภ าพการให บ ริ การ ซ่ึ งหม าย ถึ งความ รับ ผิ ดชอบท างก ารเ มือ ง (Political
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Accountability) ดวยเชนกันในการมุงเนนการตอบสนองตอตัวแสดง (Actor) ท่ีอยูภายนอก
หนวยงานของผูบริหาร ภายใตกลไกดานการเมือง ผูบริหารจะตองตัดสินใจใชดุลยพินิจที่จะตอง
ตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของกลุมและปจเจกบุคคลท่ีหลากหลายท่ีอาง
ความชอบธรรม ไดแก พลเมือง ฐานคะแนนเสียง ผูรับบริการ ผูเสียภาษ ีลูกคา เจาหนาที่ที่มาจาการ
เลือกตั้ง และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกและแนวคิดท่ีสำคัญประการหน่ึงท่ีเขามามีสวนสัมพันธกับ
ความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐคือแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public
Management : NPM) ท่ีนำไปสูการพัฒนาและปรับปรุงองคการแบบใหมโดยนำแนวคิดทางการ
ตลาด (Marketing) มาปรับใชกับการใหบริการของภาครัฐ คือ ประชาชนเปรียบเสมือนลูกคา
(Customer) ผูมารับบริการจากรัฐ รัฐจำเปนท่ีจะตองตอบสนองความคาดหวังและใหบริการลูกคา
ดวยความพึงพอใจ (วสันต ใจเย็น, 2549 : 39 – 55 )

นอกจากความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐตอประชาชนแลว รัฐยังตองสงเสริมและ
สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการกำหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวาง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใชอำนาจรัฐ ทุกระดับซึ่งการ
ปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคำนึงถึง
การมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของรัฐ
(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546)

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546
ซึ่งเปนหลักเกณฑในการปฏิบัติราชการโดยคำนึงถึงประโยชนสุขของประชาชน การบริหารราชการ
เกิดผลสัมฤทธิ์และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ และตองตอบสนองความตองการของ
ประชาชนในการอำนวยความสะดวกในการใหบริการ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความจำเปน
เพ่ือใหเกิดความคลองตัวและรวดเร็วในการปฏิบัติราชการ รวมท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการอยางตอเนื่อง และในการประเมินผลการปฏิบัติราชการนั้น ตองใหเปนไปตามหมวดที่ 8 ของ
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธกีารบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีกำหนดให
สวนราชการมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยจัดใหมี คณะผูประเมินอิสระ ดำเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับสัมฤทธิผลของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ
ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในการบริการ ดังนั้น สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ จึงกำหนดใหทุกสวนราชการมีการ จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ และการ
ประเมินผลการปฏิบัติราการ โดยอยูภายใตกรอบการประเมิน 4 มิติ ไดแก (สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2546 )

มิติที่ 1 ดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร คือ สวนราชการแสดงผลงาน ที่บรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายตามที่ไดรับงบประมาณมาดำเนินการ เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนและ
ผูรับบริการ เชน ผลสำเร็จในการบรรลุเปาหมาย ตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ ความสำเร็จ
ในการบรรลุเปาหมาย ผลผลิตของสวนราชการ เปนตน

มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ คือ สวนราชการแสดงการใหความสำคัญกับผูรับบริการ
ในการใหบริการที่มีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ เชน ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ เปนตน
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มิติที ่3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ คือสวนราชการแสดงความสามารถในการ
ปฏิบัติราชการ เชน การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ การควบคุม
ภายในและการตรวจสอบภายใน เปนตน

มิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคการ คือ สวนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมความ
พรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคการ เชน การบริหารความรูในองคการ การจัดการสารสนเทศและ
การบริหารการเปลี่ยนแปลง เปนตน

การประเมินทั้ง 4 มิติ น้ีจะเปนกรอบในการจัดสรรรางวัลพิเศษ บำเหน็จความชอบหรือ
จัดสรรเงินรางวัลเพ่ิมประสิทธิภาพใหแกสวนราชการ โดยใชเงินงบประมาณเหลือจายของสวน
ราชการนั้น เพื่อนำไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการ หรือจัดสรรเงินรางวัลใหชาราชการใน
สังกัด ในกรณีท่ีสวนราชการดำเนินการใหบริการ ท่ีมีคุณภาพเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด หรือ
สามารถเพิ่มผลงาน หรือผลสัมฤทธิ์โดยไมเพิ่มคาใชจาย และคุมคาตอภารกิจของรฐัหรือสามารถกำ
เนินการไดตามแผนการลดคาใชจายตอหนวย

สำหรับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความ
แตกตาง ไปจากสวนราชการทั่วๆไป “สวนราชการ” ตามมาตราท่ี 4 ของ พ.ร.บ วาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริการกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมายความวา สวนราชการตามกฎหมายวาดวย
การปรบัปรงุกระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานอ่ืนของรัฐ ท่ีอยูในกำกับของราชการ ฝายบริหาร
แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และมาตรา 52 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทำ
หลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกาน้ี โดยอยางนอยมี
หลักเกณฑเกี่ยวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และอำนวยความสะดวก และการตอบสนองความ
ตองการของประชาชน ที่สอดคลองกับบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7 ของพระราชกฤษฎีกานี ้และ
ใหกระทรวงมหาดไทยมีหนาท่ีดูแลและใหความชวยเหลือองคกรปกครองทองถ่ินในการจัดทำ
หลักเกณฑดังกลาว ดังนั้น องคกรปกครองทองถิ่น จึงใชกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
แนวทางของพระราชกฤษฎีการาชการท้ัง 4 มิติ คือ มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร มิติที่ 2
ดานคุณภาพการใหบริการ มิติที่ 3 ดานประสิทธภิาพของการปฏิบัติราชการ และมิติท่ี 4 ดานการ
พัฒนาองคการ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546 )

องคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย เปนหนวยงาน
ราชการในองคกรปกครองทองถิ่น ซึ่งจะตองมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ
2565 ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 4 มิต ิขางตนนั้น การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการขององคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก จำเปนตองมีหนวยงานกลางที่มีความเปนอิสระมา
รับผิดชอบการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ

สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม เปนสถาบันการศึกษาท่ีมีหนวยงาน
ท่ีรับผิดชอบดานการวจิัย มีบุคลากรเพียงพอในการดำเนินการวิจัย จัดเปนองคกรกลางในภูมิภาค
จึงไดรับการประสานจากองคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก ใหเปนหนวยงานกลางที่จะดำเนินการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ ในมิติดานคุณภาพการใหบริการตามกรอบการประเมินผล
ความพึงพอใจการปฏิบัติราชการใน 4 ดานดวยกัน คือ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดาน
ชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร และดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก และ
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ผลงานที่ปรากฏ 5 ดาน ขององคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก ซ่ึงการสำรวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการในครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดดำเนินการประเมินผลในรูปแบบของการทำการวิจัยเชิงประเมิน
ตามกิจกรรมของโครงการที่อยูในอำนาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก รวม 5 ดาน
ที่ตองการประเมินคือ

1. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
(ชวยเหลือสาธารณภัย)

2. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการดานรายไดหรือภาษี
(การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง)

3. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการดานการศึกษา (การรับสมัครเด็กกอนวัยเรียน)
4. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม

(การขอขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ)
5. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการดานสาธารณสุข (การรับ-สงผูปวยฉุกเฉิน)

ผลการวิจัยคร้ังนี้คาดวาจะเปนประโยชนสำหรับองคการบริการสวนตำบลจรเขมาก
อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรรีัมย นำไปปรบัปรงุ คุณภาพการใหบริการเพ่ือผูรบับรกิารมีความพึง
พอใจมากข้ึนและเปนสารสนเทศสำหรับผูบริหารใชประกอบการพิจารณาในการกำหนดประโยชน
ตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ และเพ่ือประเมินองคกร มิติดานคุณภาพการใหบริการ ประจำป
งบประมาณ 2565 ของขาราชการ พนักงานสวนตำบล และเจาหนาที่ในสังกัดตอไป

1.2 วัตถุประสงคการประเมิน
1. วัตถุประสงคเฉพาะ
เพื่อสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนและการพัฒนาศักยภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบรุีรัมย ประเมินความ
พึงพอใจในงานบริการ 5 ดาน ดังนี้

1.1 ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ชวยเหลือสาธารณภัย)
1.2 ดานรายไดหรือภาษี (การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง)
1.3 ดานการศึกษา (การรับสมัครเด็กกอนวัยเรียน)
1.4 ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การขอขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ)
1.5 ดานสาธารณสุข (การรับ-สงผูปวยฉุกเฉิน)

1.3 ขอบเขตของการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง

- ประชากรที่ทำการประเมิน ประชากรทั้งสิ้น 11,072 คน ทำการเก็บกลุมตัวอยาง
รอยละ 5 ของจำนวนประชาการทั้งหมด ดังนั้นจึงทำการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 397 คน
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1.4 กรอบการประเมิน

ภาพที ่ 1  แสดงกรอบในการประเมินผล

บริบท (Contexts)

 สภาพแวดลอมของการ
ใหบริการ

ปจจัยนำเขา (Input)

 บุคลากรผูใหบริการ
 ขอมูลขาวสาร

กระบวนการ (Processes)

 กระบวนการใหบริการ

ผลผลิต (Products)

 ผลการดำเนินงานภาพรวม
 ผลการดำเนินงานตามภารกิจ

การสะทอนผล (Feedback)

 จุดแข็ง
 จุดออน
 ขอเสนอแนะ/การพัฒนาศักยภาพ
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1.5 ผลที่คาดวาจะไดรับ
1. ไดแนวทางหรือประเด็นในการพัฒนาศักยภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น
2. ไดทราบระดับความพึงพอใจ ของประชาชนในการใหบริการของหนวยงาน เพื่อจะ

นำมาใชในการปรับทิศทางการพัฒนาบริการใหมีคุณภาพและสอดคลองกับความตองการของ
ประชาชน

3. สามารถนำผลการประเมินไปใชในการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการพิจารณาความดี
ความชอบของบุคลากรขององคกร

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ
เพื่อใหผูศึกษางานวิจัยเชิงประเมิน เรื่อง “โครงการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ

และคุณภาพการใหบริการของขององคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก ” มีความเขาใจตรงกัน
คณะผูวิจัยจึงนิยามศัพททีใ่ชในงานวิจัยไวดังนี้

1. “ ผูรับบริการ ” หมายถึง ผูมารับบริการในเขตองคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก
อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย ประจำป 2565

2.“ การใหบริการ ” หมายถึง การใหบริการแกผูมารับบริการในเขตองคการบริหารสวน
ตำบลจรเขมาก

3. “ ความพึงพอใจ ” หมายถึง  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่เกิดจากการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก ใน 4 ดาน ดังนี้

3.1) “ กระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ”  หมายถึง มีกระบวนการขั้นตอนใน
การใหบริการที่ไมซับซอน มีการจัดลำดับของการใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว และใชเวลาในการ
บริการอยางเหมาะสม

3.2) “ ชองทางการใหบริการ ” หมายถงึ ชองทางการใหบริการที่หลากหลาย

ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน มีความสะดวก รวดเร็ว มีผังลำดับ

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน

3.3) “ เจาหนาที่ผูใหบริการ ” หมายถึง เจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบล
หนองบัวโคก ท่ีทำหนาที่ใหบริการ อำนวยความสะดวกแกผูรับบริการดวยความสุภาพออนนอม
มีความรอบรูและสามารถใหคำแนะนำแกผูมารับบริการไดอยางถูกตอง

3.4) “ สิ่งอำนวยความสะดวก ” หมายถึง อาคารสถานที่ เชน หองพัก หองน้ำ
ที่จอดรถ สะดวกแกการใหบริการ และมีความปลอดภัย มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยเพียงพอ
แกการใหบริการ รวมไปถึงอาหารและเครื่องดื่มที่มีการจัดใหอยางเหมาะสม

4.  “ อบต. ” หมายถึง องคการบริหารสวนตำบล
5. “ องคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก ” หมายถึง องคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก

อำเภอประโคนชัย จังหวัดบรุีรัมย
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บทที่ 2
แนวคิดการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น

การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษา ไดคนควาจากเอกสารทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนำมาประกอบการ
วิจัย ซึ่งประกอบดวยสาระสำคัญดังตอไปนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
2. ลักษณะทั่วไปของระบบติดตามและประเมินผล
3. องคประกอบของการติดตามประเมินผล
4. กรอบแนวคิดแผนการบริหารราชการแผนดิน
5. ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
6. ลักษณะของแผนพัฒนาทองถิ่น
7. วัตถุประสงคของการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น
8. ขั้นตอนการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น
9. ประโยชนของการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น
10. สภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานขององคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ความพึงพอใจ เปนลักษณะนามธรรม ไมสามารถที่จะมองเห็นเปนรูปรางได แตสามารถ
สังเกตไดจากการแสดงออก “พึง” เปนคำชวยกิริยา หมายถึง “ควร” เชน พึงใจ หมายความวา
เหมาะใจ พอใจ เปนความรูสึกที่มีความสุข เมื่อไดรับความสำเร็จตามความมุงหมาย และความ
ตองการ ความพึงพอใจเปนเรื่องของบุคคล เปนความรูสึกสวนตัวของบุคคลที่มีความหมายกวาง
ความพึงพอใจโดยทั่วไปตรงกับคำภาษาอังกฤษ “Satisfaction” ซึ่งมีความหมายโดยสังเขปดังนี้

กูด (Good.1973 : 384) กลาววาความพึงพอใจหมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับของ
ความพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจ และ ความพึงพอใจของบุคคลที่มีตองานของเขา

แมงเกิลสิดอรฟฟ (Mangelsdorff. 1978 : 86) กลาววา ความพึงพอใจเปนเกณฑอยางหนึ่ง
ที่ใชสำหรับวัดคุณภาพของงาน

วอลแมน (Wolman. 1973 : 333) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ
หมายถึง “ความรูสึกที่มีความสุขเมื่อไดรับผลสำเร็จตามความมุงหมายของความตองการ หรือ
แรงจูงใจ” จากคำจำกัดความขางตนจะสังเกตไดวา ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดถาบุคคลไดรับการ
ตอบสนองเปนอยางดีไมวาจะเปนดานวัตถุหรือดานจิตใจ ซึ่งความพึงพอใจนั้นอาจเกิดจากคุณภาพ
ของงาน หรือสิ่งที่มีการนำเสนอในรูปแบบที่นาพอใจ

สโุท เจริญสุข (2519 : 23) กลาววา “ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนสวนหน่ึงของเจต
คต ิซึ่งเปนสวนสำคัญในการเรียนรูอีกประการหนึ่ง”
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สรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพจิตใจ ความรูสึกของผูเปนประชากรที่มีตอการ
บริหารจัดการของหนวยงานของรัฐ ความพึงใจ (Satisfaction) เปนสวนหนึ่งของเจตคติ ซึ่งเปนสวน
สำคัญในการเรียนรูอีกประการหนึ่ง
2.2 ลักษณะทั่วไปของระบบติดตามและประเมินผล

ระบบติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือปจจุบัน
เรียกวา “แผนยุทธศาสตร” สามารถใชเปนกลไกในการติดตามแผนการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรที่
กำหนดไวโดยจะปรากฏในรูปแบบรายงานในทุกชวงของแผนยุทธศาสตร โดยขอมูลที่ไดจะถูกสงไป
ยัง “หนวยติดตามและประเมินผล” (Monitoring and Evaluation Unit) ซ่ึงเปนหนวยรวบรวม
วิเคราะหขอมูลในภาพรวมของจังหวัด นอกจากนี้ยังทำหนาที่ เปน “ระบบสัญญาณเตือนภัย
ลวงหนา” (Early Warning System) วาองคกรทองถ่ิน มีแผนยุทธศาสตรท่ีดีหรือไม อยางไร
สามารถดำเนินการตามแผนที่กำหนดไวเพียงใด ผลการดำเนินงานตามแผนเปนอยางไร เพื่อ
ประโยชนตอการปรบัปรุงและพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายในทุกชวง
ของแผนตอไปในอนาคต (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น 2548)
2.3 องคประกอบของการติดตามประเมินผล

ระบบติดตามประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น  ประกอบดวยองคประกอบสามสวนหลัก คือ
สวนปจจัยนำเขา (Input) สวนของกระบวนการ (Process) และสวนของผลลัพธ (Output) (กรม
สงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น 2548) ดังตอไปน้ี

1. ปจจัยนำเขา (Input) คือปจจัยท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีเพ่ือเขาสูระบบ
ติดตาม และประเมินผล ไดแก แผนยุทธศาสตร ผูประเมิน และเครื่องมือในการประเมิน

2. กระบวนการติดตาม (Process) คือชวงของการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของ
ทองถิ่นซึ่งจะทำใหทราบวา แผนยุทธศาสตรที่กำหนดไวดีเพียงใด สามารถวัดผลไดจริงหรือไมเปนไป
ตามเปาหมายเพียงใด เพ่ือบุคลากรท่ีเก่ียวของสามารถระดมความคิดในการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ดำเนินงาน สูการบรรลุแผนที่กำหนดไวได เนนการติดตามการดำเนินงานโครงการ การเฉพาะกิจ
ตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน

3. ผลลัพธ (Output) เปนการติดตามชวงสุดทายหรืออาจเรียกวา “การประเมินแผน
ยุทธศาสตร” ซึ่งจะไดแสดงใหเห็นวา ผลที่เกิดขึ้นเปนไปตามเปาหมายที่ไดกำหนดไวหรือไม เพื่อเปน
ประโยชนสำหรับบุคลากร หนวยงาน และองคกรท่ีเก่ียวของ และเปนฐานในการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตรของทองถ่ิน อันไดแก ความพึงพอใจของผูท่ีเก่ียวของ ตอผลการดำเนินงานขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของตอการดำเนินงานในแตละยุทธศาสตร และการ
เปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัด
2.4 กรอบแนวคิดแผนการบริหารราชการแผนดิน

แผนการบริหารราชการแผนดินซึ่งคณะรฐัมนตรีไดอนุมัติ เมื่อ 12 เมษายน พ.ศ.2548 มี
สาระสำคัญบนพื้นฐานหลักการที่สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลที่ไดแถลงไวตอรัฐสภา เมื่อวันที่ 4
มีนาคม พ.ศ. 2548 ประกอบดวยประเด็นยุทธศาสตร 9 ประเด็น (กรมสงเสริมการปกครองสวน
ทองถิ่น 2548) ดังนี้

1. การขจัดความยากจน



10

โครงการสำรวจความพึงพอใจในการใหบรกิารขององคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก อำเภอประโคนชยั จังหวัดบุรีรัมย ประจำป 2565

2. การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ
3. การปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันได
4. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
5. การตางประเทศและเศรษฐกิจระหวางประเทศ
6. การพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
7. การสงเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม
8. การรักษาความมั่นคงของรัฐ
9. การรองรับการเปลี่ยนแปลงและพลวัตโลก

ทั้งนี้ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับภารกิจของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นโดยตรงมี 6
ยทุธศาสตร ไดแก 1) การขจัดความยากจน 2) การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ 3) การปรับ
โครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันได 4) การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 5) การพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ีและ 6) การ
สงเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม
2.5 ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

2.5.1 การขจัดความยากจน
เพ่ือใหสามารถขจัดความยากจนของประเทศใหหมดสิ้นไป  โดยบูรณาการการบริหาร

จัดการงบประมาณและการปฏิบัติ การแกไขปญหาความยากจนท้ังระบบต้ังแตบุคคล ชุมชนและ
ประเทศ โดยในระดับชุมชน มีเปาหมายประสงคเพ่ือเสริมสรางกระบวนการชุมชนเขมแข็งและ
เช่ือมโยงประโยชนจากปจจัยแวดลอม โดยชุมชนจะไดรับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และไดรับ
โอกาสในการเขาถึงแหลงเงนิทุนเพื่อแกไขปญหาของชุมชนเองโดยมีกลยุทธหลัก ไดแกการยกระดับ
กองทุนหมูบานเปนธนาคารหมูบาน  การสนับสนุนเงินอุดหนุนเฉพาะกิจสำหรับกิจกรรมที่เปนความ
ตองการพ้ืนฐานของชุมชน  การจัดสรรงบประมาณตามขนาดประชากรใหครบทุกหมูบาน การ
พัฒนาองคความรูและภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อเปนพื้นฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจ และการพัฒนาระบบ
โครงสรางพ้ืนฐานดานการเกษตร เชน โรงสีขาวพัฒนาเศรษฐกิจ  และเคร่ืองจักรกลเกษตรข้ัน
พ้ืนฐาน เปนตน สำหรับระดับบคุคล มีเปาประสงคใหประชาชนยากจนไดรบัโอกาสในการเขาสูทุน
ที่ทำกิน และไดรับการพัฒนาความรูเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ โดยมีกลยุทธหลัก ไดแก
การจัดคาราวานแกจนที่ใหบริการและคำแนะนำดานอาชีพ  การขยายโอกาสเขาสูทนุผานระบบการ
แปลงสินคาของเกษตรกรอยางตอเนื่องและเปนธรรม และการสงเสริมกระบวนการเรียนรู และการ
ประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

2.5.2 การพัฒนาและสังคมที่มีคุณภาพ
การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพใหสอดคลองกับโครงสรางประชากร เศรษฐกิจ และ

สังคมในอนาคต  จะตองใหความสำคัญกับการสรางคนใหมีความรู มีความสุข  มีสุขภาพแข็งแรง
ครอบครัวอบอุน  มีวัฒนธรรม  มีสภาพแวดลอมท่ีดี  มีสังคมท่ีสันติ  และเอ้ืออาทร  ปราศจาก
อบายมุขและส่ิงเสพติด  โดยการสรางสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต  พัฒนาคนใหมีความรูคู
คุณธรรม จริยธรรม  และจิตสำนึกสาธารณะ  อนุรักษสืบทอดประเพณีวัฒนธรรมที่ดีงาม และพัฒนา
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ภูมิปญญาใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  เสริมสรางสุขภาวะของประชาชนอยาง
ครบวงจร  มีคุณภาพมาตรฐาน  เพ่ือลดรายจายดานการรักษาพยาบาลของรัฐ  เสริมสรางความ
ม่ันคง  ปลอดภัยในชีวิตทรัพยสินของประชาชน  และทำใหผูดอยโอกาส  ผูประกอบอาชีพ  และ
เกษตรกรรายยอย  ไดรับความคุมครองทางสังคม  รวมท้ังเตรียมความพรอมแกสังคม  เพ่ือให
ผูสูงอายุเปนทรัพยากรที่มีคุณคา

2.5.3 การปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันได
เพ่ือใหการปรับโครงสรางเศรษฐกจิเปนกลไกในการขับเคลื่อนสังคมไทยใหกาวสูเศรษฐกิจท่ี

มีสมรรถนะสูง  สมดุลและเอื้อตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต  โดยใหความสำคัญตอการพัฒนาคน  องค
ความรู  นวัตกรรมและโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพและเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการปรับ
โครงสรางเศรษฐกิจใหครอบคลุมประเด็นยุทธศาสตรที่สำคัญ เชน การปรับโครงสรางภาคการเกษตร
การปรับโครงสรางภาคอุตสาหกรรม  และการปรับโครงสรางการทองเท่ียว การบริการและการคา
เปนตน

2.5.4 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
การใชทรัพยากรธรรมชาติเปนปจจัยการผลิตเพ่ือสนองความตองการในการบริโภค เปน

จำนวนมากสงผลใหทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมลงเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและความย่ังยืน
ของประเทศ จึงจำเปนตองเสริมสรางใหเกิดความสมดุลระหวางการใชประโยชน กับการอนุรักษ
และทดแทนอยางเหมาะสม เพื่อคืนความสมบูรณใหกับธรรมชาติ มฐีานทรพัยากรการผลติและสราง
รายไดใหกับประชาชน  ควบคูกับการคุมครองและใชประโยชนจากความหลากหลายทางชีวภาพ
ฟนฟูทรัพยากรดินและการใชประโยชนใหเหมาะสมกับสภาพพื้นที่  บริหารจัดการน้ำอยางเปนระบบ
เพื่อปองกันและแกไขปญหาน้ำขาดแคลน น้ำทวม และคุณภาพน้ำ รวมทั้งการควบคุมมลพิษจากขยะ
น้ำเสีย ฝุนละออง กาซ กลิ่นและเสียง เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน  โดยดำเนินการภายใตการ
มีสวนรวมของเอกชน  ชุมชนทองถิ่นเพื่อใหเกิดความรวมมือ และเปนพลังการขับเคล่ือนการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประเทศสูความยั่งยืน

2.5.5 การพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบรหิารการเมืองที่ดี
รากฐานการพัฒนาประเทศทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมที่มีความมั่นคงและมั่งคั่งอยางยั่งยืน

คือ การปรับปรุงตัวบทกฎหมายให ทันสมัย  สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ัน  พัฒนา
กระบวนการยุติธรรมใหประชาชนไดรับความเสมอภาคและเปนธรรม  สามารถเขาถึงและใช
ประโยชนจากกระบวนการยุติธรรมไดอยางรวดเร็ว การพัฒนาระบบราชการใหมีประสิทธิภาพ
โปรงใส ตรวจสอบได ปราศจากการทุจริต  ประพฤติมิชอบ รวมทั้งการสงเสริมระบบธรรมาภิบาลใน
ภาคเอกชนและสังคม เสริมสรางความเช่ือมั่นเชื่อถือของประชาชนในกลไกการดำเนินงาน
ภาคเอกชนและภาครัฐในทุกระดับ โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง มุงเนนประโยชนสุขของ
ประเทศชาติและประชาชนเปนสำคัญ

2.5.6 การสงเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม
การสงเสริมและพัฒนาระบอบประชาธิปไตย ใหความสำคัญกับการมีสวนรวมและคุมครอง

สิทธิเสรีภาพของประชาชน  การรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนในรูปแบบที่เหมาะสม และรวมกับ
ทุกภาคสวนท่ีจะสงเสริมและยกระดับสิทธิมนุษยชนใหทัดเทียมระดับสากล รวมถึงการสงเสริม
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สนับสนุนองคกรอิสระตางๆ ตามรัฐธรรมนูญ สงเสริมบทบาทผูนำชุมชน หรือปราชญ ทองถ่ิน
สงเสริมองคกรพัฒนาเอกชนท่ีสรางสรรค และกระบวนการประชาสังคม ท่ีประชาชนมีสวนรวมใน
การกำหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง
และการตรวจสอบการใชอำนาจรัฐทุกระดับ

โดยสรุป  จากหลักการแนวคิดการติดตามประเมินผลขางตน  ผูประเมินไดนำมากำหนดเปน
ตัวชี้วัดการศึกษาประเมินผลในครั้งนี ้ เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอผลผลิตหรือการ
ปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  ซึ่งประกอบดวยการดำเนินงานขององคกรภาพรวมซึ่งเปนผล
การดำเนินงานตามโครงการพัฒนาขององคกร  และผลการดำเนินงานตามภารกิจ  ตามยทุธศาสตร
การพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ผนวกกับแนวทางการประเมินผลตามเกณฑ ช้ีวัดตาม
แนวทางของ ก.พ.ร. ซึ่งประกอบดวย ความพึงพอใจตอระบบอำนวยความสะดวกความพึงพอใจตอผู
ใหบริการ  นอกจากน้ีผูประเมินยังมีการประเมินผลสะทอนการพัฒนาระบบการจากประชาชน
สำหรับการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ  เพ่ือใหไดขอมูลปอนกลับสำหรับการนำมาปรับปรุงและ
พัฒนาศักยภาพระบบบริการใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนในโอกาสตอไป

2.6 ลักษณะของแผนพัฒนาทองถิ่น
เปนเอกสารที่แสดงความสอดคลองกับแผนพัฒนายุทธศาสตรการพัฒนา

1. เปนเอกสารท่ีแสดงแนวทางการพัฒนาและวัตถุประสงคของแนวทางการพัฒนาท่ีชัดเจน
และมีลักษณะเฉพาะเจาะจงท่ีดำเนินการ

2. เปนเอกสารที่แสดงโครงการ / กิจกรรมการพัฒนาที่จะดำเนินการเปนหวงระยะเวลาหาป
3. เปนเอกสารท่ีแสดงความเช่ือมโยงระหวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนา กับงบประมาณ

รายจายประจำป

2.7 วัตถุประสงคของการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น
1. เพ่ือแสดงความสัมพันธเช่ือมโยงและสอดคลองกันระหวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาและ

การจัดทำงบประมาณประจำป
2. เพ่ือแสดงแนวทางการพัฒนาในชวงหาปที่มีความสอดคลองและสามารถสนองตอบตอ

ยุทธศาสตรการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ
3. เปนการจัดเตรียมโครงการพัฒนาตาง ๆ ใหอยูในลักษณะที่พรอมจะบรรจุในเอกสาร

งบประมาณประจำป และนำไปปฏิบัติไดทันทีเมื่อไดรับงบประมาณ

2.8 ขั้นตอนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น ประกอบดวย 7 ขั้นตอน
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น

1. ประชุมแตละสวนในองคกรเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค ความสำคัญและความจำเปนในการจัดทำ
แผนพัฒนาทองถ่ิน  พ.ศ.2561 - พ.ศ. 2564 โดยผานปลัดองคการบริหารสวนตำบลให
ผูบริหารทองถิ่นอนุมัติ
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2. สวนที่รับผิดชอบ แจงโครงการท่ีรับอนุมัติใหผูเก่ียวของทราบ ไดแก คณะกรรมการพัฒนา
องคการบริหารสวนตำบล คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาหนวยงานในองคกร
และประชาคม

ขั้นตอนที่ 2 การคัดเลือกยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา
1. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาสรุปยุทธศาสตรการพัฒนา และแนวทางการ

พัฒนาจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนา และขอมูลปญหาความตองการของทองถิ่นเพื่อสนอง
ตอคณะกรรมการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล

2. คณะกรรมการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล จัดทำประชุมรวมกับประชาชนในตำบลและ
สวนราชการที่เกี่ยวของ เพื่อรวมกันพิจารณาในการจัดทำแผนพัฒนาสามป โดยการคัดเลือก
ยุทธศาสตรการพัฒนาที่สมควรนำมาใชเปนแนวทางการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน  เพ่ือเปน
กรอบในการพิจารณาจัดทำโครงการ /กิจกรรมในแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ.2561 - พ.ศ.
2565 ) ตอไป

3. จัดลำดับความสำคัญของโครงการ/กิจกรรมเพื่อจะบรรลุในแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ.2561-
พ.ศ.2565)

ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล
1. การเก็บรวบรวมขอมูล

คระกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล สำรวจและเก็บ
รวบรวมขอมูลที่จำเปนตอการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 )วิเคราะห
วายุทธศาสตรการพัฒนา โดยใชหลัก SWOT ( การวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน โอกาส และ
อุปสรรค )

2. การวิเคราะหขอมูล  ประกอบดวย 4 กิจกรรมหลัก คือ
1. การประเมินผลการพัฒนาที่ผานมา
2. การคัดเลือกยุทธศาสตรการพัฒนา
3. การจัดลำดับความสำคัญของแนวทางการพัฒนา
4. การตัดสินเลือกแนวทางการพัฒนาในหวงหาป

ขั้นตอนที่ 4 การกำหนดวัตถุประสงคของแนวทางการพัฒนา
การพิจารณาคัดเลือกวัตถุประสงคของยุทธศาสตรการพัฒนามาจัดทำวัตถุประสงคของ

แนวทางการพัฒนา โดยคัดเลือกวัตถุประสงคของยุทธศาสตรการพัฒนาจากแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาท่ีสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาในชวงหาป โดยนำวัตถุประสงคดังกลาวมาจัดทำเปน
วัตถุประสงคของแนวทางการพัฒนาในชวงหาป
ขั้นตอนที่ 5 การจัดทำรายละเอียดโครงการ  / กิจกรรมพัฒนา

คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล คัดเลือก
โครงการที่สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาในชวงหาป มาจัดรายละเอียดโครงการดานเปาหมาย
ผลผลิต ผลลัพธ  งบประมาณ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ และตัวชี้วัดความสำเร็จ
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ขั้นตอนที่ 6 การจัดทำรางแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 )
1. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล  จัดทำราง

แผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) ประกอบดวย 7 สวน
2. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล จัดเวที

ประชาคม
3. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลนำราง

แผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) ท่ีปรับปรุงแลวเสนอคณะกรรมการ
พัฒนาองคการบริหารสวนตำบลเพื่อพิจารณา

ขั้นตอนที่ 7 การอนุมัติและประกาศใชแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 )
1. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลนำราง

แผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) ที่ปรับปรุงแลวเสนอคณะกรรมการ
พัฒนาองคการบริหารสวนตำบลเพื่อพิจารณา

2. คณะกรรมการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลเสนอรางแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ.
2561 - พ.ศ. 2565 )ที่ผานการพิจารณาใหผูบริหารทองถิ่นขอความเห็นชอบเห็นชอบ

3. ผูบริหารทองถิ่นนำรางแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) ที่ผานความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล เสนอขอความเห็นชอบ
จากสภาองคการบริหารสวนตำบล

4. เมื่อสภาองคการบริหารสวนตำบล พิจารณาเห็นชอบ แผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. 2561 -
พ.ศ. 2565 ) แลว สภา ฯ สงใหผูบริหารทองถ่ินประกาศใชแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ.
2561 - พ.ศ. 2565 ) และนำไปปฏิบัติ และแจงสภา ฯ คณะกรรมการพัฒนาจังหวัด
คณ ะกรรมการพัฒ นาอำเภอ  คณ ะกรรมการประสานแผน พัฒ นาท อ ง ถ่ิน
คณะอนุกรรมการประสานแผนพัฒนาทองถิ่น และหนวยงานที่เก่ียวของ ประกาศให
ประชาชนทราบโดยทั่วกัน

2.9 ประโยชนของการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 )
เปนเคร่ืองมือชวยใหองคการบริหารสวนตำบล ไดพิจารณาอยางรอบคอบใหเห็นถึง

ความเชื่อมโยงระหวางแนวทางการดำเนินงานตาง ๆ ท่ีอาจมีความเช่ือมโยง และสงผลทั้งในเชิง
สนบัสนุนและเปนอุปสรรคตอและสามารถนำมาตัดสินใจ กำหนดแนวทาง การดำเนินงานและใช
ทรัพยากรการบริหารขององคการบริหารสวนตำบล อยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหเกิดประโยชนตอ
สาธารณะสูงสุด
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2.10 สภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานขององคการบริหารสวนตำบลจระเขมาก
ประวัติขององคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก
องคการบริหารสวนตำบลจรเขมากไดรับการยกฐานะจากสภาตำบล ตามประกาศ

กระทรวงมหาดไทยที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลมที่ 113 ตอนที่ 9ง ลงวันท่ี 30  มกราคม
2539 จัดต้ังเปนองคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก  ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการ
บริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537  เม่ือวันที่ 30  มีนาคม  2539 ดวยพ้ืนที่ 84.01 ตารางกิโลเมตร
ครอบคลุมพื้นที ่18 หมูบาน

ปจจุบนัสำนักงานขององคการบริหารสวนตำบลจระเขมาก ตั้งอยูเลขที่ 85 หมูที่ 5
ตำบลจรเขมาก  อำเภอประโคนชัย  จังหวัดบุรีรัมย  31140
1. ดานกายภาพ

1.1 ที่ตั้งของหมูบานหรือชุมชนหรือตำบล
ตำบลจรเขมากอยูหางจากอำเภอประโคนชัยไปทางทิศตะวันตกเฉียงใตประมาณ

12 กิโลเมตรและหางจากที่วาการอำเภอประโคนชัยประมาณ 17 กิโลเมตร
ทิศเหนือ จดตำบลโคกยาง อำเภอประโคนชัย
ทิศใต จดตำบลเขาคอกอำเภอประโคนชัยและตำบลตาจงอำเภอละหาน

ทราย
ทิศตะวันออก จดตำบลปงก ู และตำบลโคกยาง  อำเภอประโคนชัย
ทิศตะวันตก จดตำบลยายแยมวัฒนาและตำบลตาเปก  อำเภอเฉลิมพระเกียรติ
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1.2 ลักษณะภูมิประเทศ
ลักษณะภูมิประเทศตำบลจรเขมาก สภาพพื้นที่ท่ัวไปเปนท่ีราบสูงลาดเอียง

จากทิศตะวันตกเฉียงใต ไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ  มีเขาพนมรุงก้ันแนวเขตกับอำเภอเฉลิม
พระเกียรติ  มีแหลงน้ำตามธรรมชาติ ที่สำคัญไดแก บารายเมืองต่ำ อางเก็บน้ำหนองบัวราย อางเก็บ
น้ำหวยลึก คลองปูน ฯลฯ  ใชประโยชนในดานเกษตรกรรม ออกกำลังกายและพักผอนหยอนใจ

1.3 ลักษณะภูมิอากาศ
ลักษณะภูมิอากาศของตำบลจรเขมาก  อำเภอประโคนชัย  จังหวัดบุรีรัมย

จัดอยูในลักษณะภูมิอากาศแบบมรสุมเขตรอน  (Tropical  monsoon  climate)  ซึ่งแบงได  3  ฤดู
คือฤดูฝนจะเริม่ตั้งแตเดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม โดยไดรบัอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต
พัดผานทะเลและมหาสมุทร  ทำใหอากาศชุมชื้นและฝนตกชุก สวนฤดูหนาวจะเริ่มต้ังแตเดือน
พฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ  โดยไดรับลมมรสมุตะวันออกเฉียงเหนือ  ซ่ึงจะพดัเอาความหนาวเย็น
และความแหงแลงมา  สำหรับฤดูรอนจะเริ่มตั้งแตเดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน  ซึ่งจะมีอากาศรอน
และอบอาว

1.4 ลักษณะของดิน
ดินในพ้ืนท่ีตำบลจรเขมาก มีลักษณะเปนดินเหนียว ทางบานโคกเมือง

บานหนองบัวราย สามารถอุมน้ำไดด ีนอกนั้นเปนดินรวนปนทราย ความสามารถในการอุมน้ำปาน
กลาง ทำใหเกิดการขาดแคลนน้ำอยูเสมอ จึงไมสามารถใชประโยชนจากดินในการเพาะปลูกไดเต็มที่
สวนมากก็จะทำอาชีพทำนา ทำไร ทำสวน และเลี้ยงสัตว

1.5 ลักษณะของแหลงน้ำ
แหลงน้ำท่ีสำคัญท่ีประชาชนไดใชในการเกษตรและอุปโภคบริโภค คือ

น้ำฝน และน้ำจากแหลงน้ำธรรมชาติ แตแหลงน้ำธรรมชาติไมสามารถเก็บกักน้ำไดตลอดป  ซึ่ง
บางสวนไดมีการพัฒนาปรับปรุง  แตมีอีกหลายแหงจำเปนตองพัฒนาลำน้ำ  ลำหวยตางๆ  ให
สามารถเก็บกักน้ำไวใชไดตลอดป

1.6 ลักษณะของไมและปาไม
ตำบลจรเขมากมีพื้นที่บางสวนอยูในเขตปาสงวนแหงชาติ  ติดตอกับตำบล

เขาคอก แตสภาพปาไมไดถูกทำลายเพื่อใชในการทำไร ทำนา และมีปาสงวนแหงชาติปาเขาพนมรุง
บางสวน ปจจุบันมีการปลูกพืชเศรษฐกิจคือยางพาราและมันสำปะหลัง
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2.  ดานการเมือง/การปกครอง
2.1 เขตการปกครอง

เขตการปกครอง  อยูในเขตองคการบริหารสวนตำบลทั้ง 18 หมูบานดังนี้

หมูท่ี ชื่อหมูบาน หมูท่ี ชื่อหมูบาน หมูท่ี ชื่อหมูบาน
1 บานจรเขมาก 7 บานหนองบัวราย 13 บานโคกอาหงวน
2 บานลำดวน 8 บานโคกธาตุ 14 บานโคกเครือ
3 บานบัว 9 บานโคกเมือง 15 บานโคกเมือง
4 บานกระสัง 10 บานหนองราน 16 บานบัว
5 บานบุ 11 บานจรเขมาก 17 บานบุ
6 บานโคกเมือง 12 บานโคกปราสาท 18 บานโคกเมือง

2.2 การเลือกตั้ง
จำนวนผูมีสิทธิ์เลือกตั้งในเขต รวม 8,894 คน แยกเปน ชาย 4,267 คน หญิง 4,627 คน

หมูท่ี ชาย หญิง รวม หมูท่ี ชาย หญิง รวม หมูท่ี ชาย หญิง รวม
1 275 313 588 7 259 241 500 13 120 107 227
2 339 334 673 8 151 170 321 14 60 46 106
3 244 262 506 9 272 319 591 15 254 307 561
4 206 209 415 10 200 229 429 16 404 407 811
5 205 235 440 11 328 409 737 17 300 334 634
6 296 311 607 12 138 126 264 18 216 268 484

(ขอมูลจากสำนักทะเบียน กรมการปกครอง ณ วันท่ี 17 กันยายน 2564)
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3. ประชากร
3.1 ขอมูลเกี่ยวกับจำนวนประชากร

(ขอมูลจากสำนักทะเบียน กรมการปกครอง ณ วันที ่17 กันยายน 2564)

จํานวน ประชากร ประชากร รวม

ครวัเรอืน ชาย(คน) หญงิ(คน) (คน)

1 บา้นจรเขม้าก 246 333 382 715

2 บา้นลําดวน 266 429 435 864

3 บา้นบัว 179 300 342 642

4 บา้นกระสงั 138 251 249 500

5 บา้นบุ 207 261 272 533

6 บา้นโคกเมือง 268 350 365 715

7 บา้นหนองบัวราย 200 322 291 613

8 บา้นโคกธาตุ 113 215 225 440

9 บา้นโคกเมือง 260 341 372 713

10 บา้นหนองรา้น 134 270 277 547

11 บา้นจรเขม้าก 288 423 494 917

12 บา้นโคกปราสาท 104 172 164 336

13 บา้นโคกอาหงวน 100 153 145 298

14 บา้นโคกเคร ือ 41 71 59 130

15 บา้นโคกเมือง 192 310 373 683

16 บา้นบัว 293 516 516 1,032

17 บา้นบุ 238 386 405 791

18 บา้นโคกเมือง 183 276 327 603

3,450 5,379 5,693 11,072

หมูท่ ีѷ ชืѷอหมูบ่า้น

รวมท ัҟงส ิҟน
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3.2 ชวงอายุและจำนวนประชากร

(ขอมูลจากสำนักทะเบียน กรมการปกครอง ขอมูล ณ วันท่ี 17 กันยายน 2564)

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

1 บา้นจรเขม้าก 58 69 127 216 227 443 59 86 145

2 บา้นลําดวน 90 101 191 276 268 544 63 66 129

3 บา้นบัว 54 80 134 191 205 396 55 57 112

4 บา้นกระสงั 45 40 85 162 154 316 44 55 99

5 บา้นบุ 56 36 92 144 165 309 61 71 132

6 บา้นโคกเมือง 52 54 106 226 217 443 72 94 166

7 บา้นหนองบัวราย 62 50 112 209 176 385 51 65 116

8 บา้นโคกธาตุ 64 55 119 110 123 233 41 47 88

9 บา้นโคกเมือง 68 53 121 199 234 433 74 85 159

10 บา้นหนองรา้น 70 48 118 164 184 348 36 45 81

11 บา้นจรเขม้าก 94 85 179 262 306 568 67 103 170

12 บา้นโคกปราสาท 34 37 71 114 99 213 24 28 52

13 บา้นโคกอาหงวน 33 38 71 105 83 188 15 24 39

14 บา้นโคกเคร ือ 11 13 24 38 34 72 22 12 34

15 บา้นโคกเมือง 55 66 121 195 230 425 60 77 137

16 บา้นบัว 112 109 221 320 308 628 84 99 183

17 บา้นบุ 86 71 157 230 236 466 70 98 168

18 บา้นโคกเมือง 59 59 118 164 186 350 53 82 135

1,103 1,064 2,167 3,325 3,435 6,760 951 1,194 2,145รวมประชากรตามช่วงอายุ

รวมประชากรตาํบลจรเขม้าก 11,072

หมู่ทีŕ ช ืŕอหมู่บา้น
อายุระหว่าง 1-17 ปี อายุระหว่าง 18-59 ปี อายุ 60 ปี ขึ Ŗนไป
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4. สภาพทางสังคม
4.1 การศึกษา
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรียน

สังกัด ทองถิ่น สพป. รวม

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรียน
1)  จำนวนศูนย
2)   จำนวนหองเรียน
3)   จำนวนเด็ก
4)   จำนวนคร ูอาจารย
5) จำนวนผูชวยครูผูดูแลเด็ก(ภารกิจ)
6) จำนวนผูดูแลเด็ก(ทั่วไป)

2
6

111
3
1
3

-
-
-
-
-

2
6

111
3
1
3

ระดับประถมศึกษา
สังกัด ทองถิ่น สพป. รวม

ระดับประถมศึกษา
1)   จำนวนโรงเรียน
2)   จำนวนหองเรียน
3)   จำนวนนักเรียน
4)   จำนวนคร ูอาจารย

-
-
-
-

5
54

850
79

5
54

850
79

ระดับมัธยมศึกษา
สังกัด ทองถิ่น สพป. รวม

ระดับมัธยมศึกษา
1)   จำนวนโรงเรียน
2)   จำนวนหองเรียน
3)   จำนวนนักเรียน
4)   จำนวนคร ูอาจารย

-
-
-
-

1
13

356
31

1
13

356
31

( ขอมูลจากระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา)
4.2 สาธารณสุข

1. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จำนวน 2 แหง
2. คลินิก จำนวน 3 แหง
3. บุคลากรทางการแพทย จำนวน 9 คน
5. อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) จำนวน  210 คน

- สถิติคนไขที่เขารับบริการ 6,162  ราย
- โรคที่คนไขเขารับการรักษามากที่สุด โรคเบาหวาน
- โรคที่คนไขเขารับการรักษาอันดับที่ 2 โรคความดันโลหิตสูง
- โรคที่คนไขเขารับการรักษาอันดับที่ 3 โรคคออักเสบ
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(ขอมูลจาก โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลจรเขมากและโคกเมือง)
4.3 อาชญากรรม

สถิติฐานความผิดคดีอาญา (คดี 4 กลุม)
1)  ประเภทความผิดเกี่ยวกบัชีวิตรางกายและเพศ
- พยายามฆา จำนวน 1 คดี จำนวน 1 ราย
- ทำรายรางกาย จำนวน 2 คดี จำนวน 2 ราย
- อนาจาร จำนวน 1 คดี จำนวน 1 ราย
2)  ประเภทความผิดเกี่ยวกับทรัพย
- ลักทรัพย จำนวน 3 คดี จำนวน 4 ราย

3)  ประเภทความผิดฐานความผิดพิเศษ
- จัดตั้งสถานีน้ำมัยโดยไมไดรับอนุญาตจำนวน 1 คดี จำนวน 1 ราย
- เลื่อยโซยนต จำนวน 2 คดี จำนวน 2 ราย

4)  ประเภทความผิด คดีความผิดที่รัฐเปนผูเสียหาย
ยาเสพติด

- ครอบครองเพื่อจำหนาย จำนวน 5 คดี จำนวน 5 ราย
- มีไวในครอบครองซึ่งยาเสพติด จำนวน 2 คดี จำนวน 2 ราย
- เสพยาเสพติด จำนวน 35 คดี จำนวน 32 ราย

อาวุธปนและวัตถุระเบิด
- อาวุธปนธรรมดา(ไมมีทะเบียน) จำนวน 2 คดี จำนวน 2 ราย
- อาวุธปนธรรมดา(มีทะเบียน) จำนวน  1 คดี จำนวน 1 ราย
- จำหนายประทัด จำนวน 27 คดี จำนวน 27 ราย

การพนัน
- การพนันอื่นๆ จำนวน 6 คดี จำนวน 12 ราย

( ขอมูลจากสถานีตำรวจภูธรบานบัว ระหวางเดือนมกราคม 2564- สิงหาคม 2564 )
4.4 การสังคมสงเคราะห

องคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก ไดดำเนินการดานสังคมสงเคราะห ดังนี้
1.  ดำเนินการจายเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุ  ผูพิการและผูปวยเอดส
2.  รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด
3.  ประสานการทำบัตรคนพิการ
จำนวนผูสูงอายุ จำนวน 2,001 ราย
จำนวนผูพิการ จำนวน 464 ราย
จำนวนผูปวยเอดส จำนวน 15 ราย

( ขอมลูจากกองสวัสดิการและสังคม ณ วันท่ี 1 เดือน กันยายน 2564 )
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5. ระบบบริการพื้นฐาน
5.1 การคมนาคมขนสง

ดานคมนาคม เสนทางการคมนาคมที่สำคัญ ไดแก
- ถนนสายบานโคกเมือง ตำบลจรเขมาก เปนถนนลาดยาง เชื่อมตอกับ ตำบล

ตาจง  อำเภอละหานทราย
- ถนนสายบานจรเขมาก ตำบลจรเขมากเปนถนนลาดยาง เชื่อมตอกับ
ตำบลยายแยมวัฒนา  อำเภอเฉลิมพระเกียรติ

- ถนนสายบานบุ ตำบลจรเขมาก เปนถนนลาดยาง เชื่อมตอกับ ตำบลปงกู
อำเภอประโคนชัย

- ถนนสายบานหนองบัวราย ตำบลจรเขมาก เปนถนนลาดยาง เชื่อมตอกับ
ตำบลประทัดบุ  อำเภอประโคนชัย

- ถนนสายบานบัว ตำบลจรเขมาก เปนถนนลาดยาง เชื่อมตอกับ ตำบลเขาคอก
อำเภอประโคนชัย

- ถนนสายบานโคกเมือง ตำบลจรเขมาก เปนถนนลาดยาง เชื่อมตอกับ อำเภอ
ประโคนชัย

- ถนนติดตอระหวางหมูบานจะเปนถนนคอนกรีต ถนนลาดยางถนนลูกรัง และ
ถนนดิน

5.2 การไฟฟา
การขยายเขตไฟฟา ปจจุบันมีไฟฟาใชทุกครัวเรือน ปจจุบันในเขตองคการบริหารสวน

ตำบลจรเขมากมีไฟฟาใช ดังนี้
1.  หมูบานที่มีไฟฟาเขาถึง 18        หมูบาน
2.  จำนวนครัวเรือนที่ใชไฟฟา 3,296      หลังคาเรือน

5.3 การประปา
ในเขตตำบลจรเขมากใชระบบประปาบาดาลหมูบาน

5.4 โทรศัพท
1.  เสารับสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ จำนวน 5 แหง
2.  โทรศัพทสาธารณะ จำนวน - แหง

5.5 ระบบการขนสง และวัสดุ ครุภัณฑ
บริษัทขนสงเอกชน จำนวน 1 แหง

6. ระบบเศรษฐกิจ
6.1 การเกษตร

ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีตำบลจรเขมาก ประกอบอาชีพดานเกษตรกรรมเปนอาชีพหลัก
เชน ทำนา ทำสวนยางพารา ปลูกผัก อาชีพรับจาง อาชีพคาขาย อาชีพรับราชการ และอื่นๆ เปนตน

6.2 การประมง
ในเขตพื้นที่ตำบลจระเขมากไมมีการทำประมง
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6.3 การปศุสัตว
ประชาชนสวนใหญประกอบการเลี้ยงสัตวในครัวเรือนเปนอาชีพเสริมและการเลี้ยง

เปนอาชีพหลัก เชน การเลี้ยงสุกร โค เปด ไก  ปลาดุก ปลานิล เปนตน
6.4 การบริการ

1. ปมน้ำมัน(แบบหัวจาย/หยอดเหรียญ) จำนวน 8 แหง
2. รานเกมส/คอมพิวเตอร/อินเตอรเน็ต จำนวน - แหง
3.  รีสอรท จำนวน 2 แหง
4.  รานจำหนายอาหาร จำนวน 108 แหง
5.  รานเสริมสวย จำนวน 10 แหง
6.  รานซอมรถ จำนวน 9 แหง
7. สถานพยาบาล จำนวน 3 แหง

6.5 การทองเที่ยว
ในเขตองคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก  มีแหลงทองเที่ยวที่สำคัญ คือ
1.  ปราสาทหินเมืองต่ำ ตั้งอยูที่บานโคกเมือง หมูที่ 6 ตำบลจรเขมาก หางจากอำเภอ

ประโคนชัย 18 กิโลเมตร เปนปราสาทหินท่ีมีสัดสวนงดงามมากท่ีสุดแหงหนึ่งในภาคอีสานมี
ลักษณะปรางคหินทราย 5 องค มีสระพญานาค 4 ทิศ  ลอมรอบดวยระเบียงคตและกำแพงหิน
สรางในราวป พ.ศ. 1560 – 1630 ใชศิลปะแบบปาปวน มีนักทองเที่ยวทั้งไทยและตางชาติเที่ยวเปน
ประจำทุกปและเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ

2. ปราสาทกฏุิษี (อโรคยาศาลา) มี 2 แหง ตั้งอยู บานโคกเมือง หมูท่ี 6 และบานหนองบัว
รายหมูที่ 7

3. บารายเมืองต่ำ เปนแหลงน้ำขนาดใหญใกลกับปราสาทหินเมืองต่ำเปนที่พักผอน
หยอนใจ บารายเปนแองน้ำขนาดใหญ ดานทิศตะวันออกของเขาพนมรุงมีคันหินลอมรอบ อยูที่บาน
โคกเมือง หมูที ่6

4. วัดปราสาทเขาปลายบัด ตั้งอยูที ่หมูที่ 9 บานโคกเมือง
5. หมูบานทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ต้ังอยูท่ี  บานโคกเมือง หมูท่ี  6, 9, 15, 18.
6. บาน Home  Stay บานโคกเมืองและบานบุ
7. แหลงเรียนรูประจำตำบล  ไดแก  ศูนยอนุรักษตนตรีนาฏศิลปพื้นบานบานบุหมูที ่5

กลุมขาวดินภูเขาไฟ ขาวฮาง-ขาวภูเขาไฟ  กลุมปราสาทจำลอง หมูบานเศรษฐกิจพอเพียง มัคคุเทศก
นอย ฯลฯ

8. ลานกีฬาประจำตำบล  ตั้งอยูที่บานบุ  หมูที ่ 5
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6.6 การพาณิชยและกลุมอาชีพ
การพาณิชย

1. กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตบานโคกเมือง จำนวน     1      แหง
2.  ตลาดสดบานโคกเมือง จำนวน     1      แหง

กลุมอาชีพ
1. กลุมทอเสื่อกก 7. กลุมวิสาหกิจชุมชนทอผาไหม
2.  กลุมหลอปราสาทจำลอง 8.  กลุมไมกวาดทางมะพราว
3.  กลุมทอผาพื้นเมือง 9.  กลุมหัตถกรรมเชือกเทียน
4.  กลุมทอผาไหม 10. กลุมสมุนไพรเขาปลายบัด
5.  กลุมขาวฮางภูเขาไฟ 11. กลุมเกษตรกรทำนาจรเข

มาก
6. กลุมขาวภูเขาไฟบานโคกเมือง

( ขอมลูจากกองสวัสดิการและสังคม )

6.7 แรงงาน
ประชาชนสวนใหญในเขตตำบลจรเขมาก ประกอบอาชีพทำการ

เกษตรกรรม แรงงานในพื้นที่โดยสวนใหญเปนแรงงานคนภายในตำบลจรเขมาก

6.8 เศรษฐกิจพอเพียงทองถิ่น (ดานการเกษตรและแหลงน้ำ)
6.8.1 ขอมูลพื้นฐานของหมูบานหรือชุมชน

หมูท่ี ชื่อหมูบาน
ประชากรชาย

(คน)
ประชากรหญิง

(คน)
จำนวนครัวเรือน

พ้ืนท่ีท้ังหมด
(ไร)

1 บานจรเขมาก 333 382 246 1,193

2 บานลำดวน 429 435 266 2,250

3 บานบัว 300 342 179 1,862

4 บานกระสัง 251 249 138 1,446

5 บานบุ 261 272 207 1,581

6 บานโคกเมือง 350 365 268 1,250

7 บานหนองบัวราย 322 291 200 1,950

8 บานโคกธาตุ 215 225 113 1,326

9 บานโคกเมือง 341 372 260 2,459

10 บานหนองราน 270 277 134 1,130
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11 บานจรเขมาก 423 494 288 2,123

12 บานโคกปราสาท 172 164 104 1,238

13 บานโคกอาหงวน 153 145 100 1,870

14 บานโคกเครือ 71 59 41 450

15 บานโคกเมือง 310 373 192 1,750

16 บานบัว 516 516 293 2,150

17 บานบุ 386 405 238 19,567

18 บานโคกเมือง 276 327 183 83

รวม 5,379 5,693 3,450 45,678

6.8.2  ขอมูลดานการเกษตร
1. พื้นที่ทำนา   จำนวน  23,738  ไร
2. พื้นที่ทำไร    จำนวน    4,640  ไร

6.8.3  ขอมูลดานแหลงน้ำทางการเกษตร
แหลงน้ำดานการเกษตร  จำนวน  72  แหง

6.8.4 ขอมูลดานแหลงน้ำกิน น้ำใช (หรือน้ำเพื่อการอุปโภค บริโภค)
แหลงน้ำเพื่อการอุปโภคบริโภค  จำนวน  59  แหง

( ขอมูลจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงทองถิ่น ดานการเกษตรและแหลงน้ำ )

7. ศาสนา ประเพณ ีวัฒนธรรม
7.1  การนับถือศาสนา

ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ ในเขตตำบลจรเขมาก มีวัดและสำนักสงฆ
ดังนี้
1.  วัด จำนวน 8 แหง ดังนี้

1)  วัดจรเขมาก  ตั้งอยูบานจรเขมาก หมูที่ 1  เจาอาวาส พระอธิการพยุงศักดิ์ พนธมุตโต
2)  วัดลำดวน ตั้งอยูบานลำดวน หมูที ่2 เจาอาวาส พระคำม ีเตชธรรมโม
3)  วัดบัวทรายทอง ตั้งอยูบานบัว หมูที ่3 เจาอาวาส พระอธิการภูวนัย จิตตถาโร
4)  วัดปราสาทบูรพาราม ตั้งอยูบานโคกเมือง หมูที ่6 เจาอาวาส พระครูปลัดบวรศักดิ์

ปริปุณโน
5)  วัดปาโคกเครือ ตั้งอยูบานโคกเครือ หมูที่ 14 เจาอาวาส พระครูสุจิตตธรรมาภิรม
6)  วัดปราสาทนอยบานเกา ตั้งอยูบานโคกปราสาท หมูที ่12 เจาอาวาส พระฮวย ยโสธา

โร
7)  วัดปาโคกปราสาท  ตั้งอยูบานโคกปราสาท หมูที่ 12 เจาอาวาส พระอุทัย อุทยวณโณ
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8)  วัดปาโคกอาหงวน ตั้งอยูบานโคกอาหงวน หมูที ่13 เจาอาวาส พระพนมพร ถิรสทโธ

2.  สำนักสงฆ จำนวน    4   แหง ดังนี้
1)  สำนักสงฆหวยลึก ตั้งอยูบานโคกเมือง หมูที ่9 ประธานสงฆ พระธนภัทร จริธรรมโม
2)  สำนักสงฆไปรบัด ตั้งอยูบานโคกเมืองหมูที่ 9 ประธานสงฆ พระครูปลัดวิทวัส วิสุทโธ
3)  สำนักสงฆเบงกอง ตั้งอยูบานกระสัง หมูที่ 4 ประธานสงฆ พระมหาสมปอง ปญญทีโป
4)  สำนักสงฆวิเวอาศรมเขาปลายบัด ตั้งอยูบานโคกเมือง หมูที ่9 ประธานสงฆ พระเสถียร

ปริปุณโน
(ขอมูลจากกองการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม อบต.จรเขมาก)

ณ วันที่ 24 สิงหาคม  2564
7.2  ประเพณีและงานประจำป

- ประเพณีสงกรานต วันครอบครัว วันที่ 13 – 15 เมษายน ของทุกป
- ประเพณีเขาพรรษา  วันเขาพรรษาของทุกป
- ประเพณีลอยกระทง วันเพ็ญเดือนสิบสองของทุกป
- งานเทศกาลขาวมะลิหอม ปลาจอมกุง ชมทุงนก ประโคนชัย ชวงเทศกาลปใหม
- งานบวงสรวงปราสาทเมืองต่ำ
- งานประเพณีทางศาสนาอื่นๆ

7.3  ภูมิปญญาทองถิ่น
ภาษาถิ่น
ในเขตองคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก  มีภาษาถ่ินหลากหลายท่ีใชสื่อสารใน

ชวีิตประจำวนั  ภาษาถ่ินคือภาษาเขมร  ภาษาไทยอีสาน(ลาว) และภาษาสวย  แมจะใชภาษาถ่ิน
ตางกัน แตก็ยังมีประเพณีและวัฒนธรรมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

ภูมิปญญาทองถิ่น
1. แหลงเรียนรูทอเสื่อกก
2. แหลงเรียนรูเศรษฐกจิพอเพียง
3. แหลงเรียนรูหลอปราสาทจำลอง
4. กลุมอนุรักษดนตรีพื้นบาน (กลองยาว)
5. ศูนยอนุรักษดนตรี-นาฏศิลปพื้นบาน
6. แหลงเรียนรูผาบารายพันปสีกลีบบัว
7. แหลงเรียนรูสมุนไพรมหัศจรรย
8. แหลงเรียนรูกลุมขาวฮางภูเขาไฟ
9. แหลงเรียนรูผาหมักโคลน ผาบารายพันป
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7.4  สินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก
สินคาพื้นเมืองและของที่ระลึกที่โดดเดนคือ

1. กลุมอาชีพทอสื่อกก  รวมกลุมเพื่อทอเสื่อกกและแปรรูปเปนผลิตภัณฑใน
รูปแบบตาง ๆ เชน กระเปา ที่รองจาน รองแกว กลองใสกระดาษทิชชู ฯลฯ

2. กลุมผลิตของท่ีระลึกหลอรูปปราสาทจำลอง รวมกลุมเพ่ือเปนการเพ่ิมรายได
เสริม ตำบลจรเขมากมีโบราณสถานที่เกาแก คือ ปราสาทเมืองต่ำ ปราสาทเขาพนมรุง  จึงมีการผลิต
ของที่ระลึกจำหนาย เชน รูปหลอปราสาทเขาพนมรุง ทับหลังนารายณบรรทมสินธุ นางอัปสรา ฯลฯ

3. กลุมบารายไหมไทย มีกิจกรรมการทอผาไหมพื้นเมือง โดยมีลายเอกลักษณคือ
ลายผักกูด เพื่อจำหนายสินคาใหกับนักทองเที่ยว

4. กลุมขาวฮางภูเขาไฟ – ขาวหอมมะลิภูเขาไฟ  เปนแหลงเรียนรูของทองถ่ิน
เปนขาวหอมมะลิท่ีมีแหลงปลูกในทองถ่ินซึ่งมีแรธาตุจากแหลงท่ีเคยเปนภูเขาไฟท่ีดับสนิทแลว ขาว
ฮางเปนขาวสาร  แปรรูปตามกรรมวิธีภูมิปญญาทองถิ่น

5. กลุมขาวภูเขาไฟ  รูปแบบการผลิตในการปลูกขาวแบบอินทรีย แปรรูปเปน
ผลิตภัณฑ เชน ขาวภูเขาไฟ ขาวฮางภูเขาไฟ เปนขาวหอมมะลิชั้นดีที่ปลูกบนดินที่เกิดจากการทับถม
ของดินภูเขาไฟท่ีดับสนิทแลว มีแรธาตุอุดมสมบูรณมากมาย ทำใหขาวมีเอกลักษณเฉพาะตัว คือมี
ความนุมและหอม ปจจุบันมีการพัฒนาบรรจุภัณฑใหสามารถเก็บไวไดนานโดยไมสูญเสียความหอม
และขยายตลาดออกสูประเทศเพ่ือนบาน
8. ทรัพยากรธรรมชาติ

ทรัพยากรน้ำ แหลงน้ำท่ีสำคัญท่ีประชาชนไดใชในการเกษตรและอุปโภคบริโภค
คือ น้ำฝน และน้ำจากแหลงน้ำธรรมชาติ แตแหลงน้ำธรรมชาติไมสามารถเก็บกักน้ำไดตลอดป  ซึ่ง
บางสวนไดมีการพัฒนาปรับปรุง  แตยังเหลืออีกหลายแหงจำเปนตองพัฒนาลำน้ำ  ลำหวยตางๆ  ให
สามารถเก็บกักน้ำไวใชไดตลอดป

ทรัพยากรปาไม ตำบลจรเขมากมีพื้นที่บางสวนอยูในเขตปาสงวนแหงชาติ  ติดตอ
กับตำบลเขาคอก เขาปลายบัดติดกับตำบลตาจง แตสภาพปาไมไดถูกบุกรุกทำลายเพื่อใชในการทำไร
ทำนา ทำใหพื้นที่ปามีจำนวนลดลง และมีปาสงวนแหงชาต ิ ปาเขาพนมรุงบางสวน  ปจจุบันมีการ
ปลูกพืชเศรษฐกิจคือยางพาราและมันสำปะหลัง

ภูเขา ตำบลจรเขมากมีพื้นที่พื้นที่ติดกับเขาปลายบัดและเขาพนมรุง ซึ่งอยูในเขต
รับผิดชอบของกรมศิลปากรและกรมปาไม



บทที่ 3
วิธีการดำเนินการ

การศึกษาประเมินผลครั้งน้ี เปนการประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการ
ใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยใช Stufflebeam’s Model มีวิธีการดำเนินการ
ดังตอไปน้ี

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง
3.1.1 ประชากรในการประเมินครั้งน้ี  คือ ประชากรที่มีครัวเรอืนในเขตขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นที่ทำการประเมิน
3.1.2 กลุมตัวอยาง  ใชวิธีการสุมตัวอยาง จากหมูบานในเขตรับผิดชอบโดยการสุมหมูบาน

(Simple Random Sampling) จำนวนรอยละ 50 ของหมูบานหรือชุมชนในเขตรับผิดชอบ การ
กำหนดตัวอยาง (Sample size) ท่ีจะเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชหลักเกณฑของ Taro Yamane
(1967) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได รอยละ 5 ซึ่งดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวแทน
ครัวเรือนที่มีอายุ 15 ป ขึ้นไป โดยวิธีการสุมหลังคาเรือนแบบงาย (Simple Random Sampling)

3.2 เครื่องมือที่ใชในการประเมินผล
เครื่องที่ ใชการประเมินครั้งนี้  เปนแบบสอบถามแบบมีโครงสรางและก่ึงโครงสราง

(Structured and Semi – Structured Questionnaires) ใชสอบถามตัวแทนครัวเรือนๆ ละ 1 คน
ตามจำนวนขนาดตัวอยาง เปนแบบสอบถามถามท่ีผูประเมินสรางข้ึน ตามแนวทางการประเมินผล
ความพึงพอใจการใหบริการของ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และแนวทางการประเมินความ
พึงพอใจของกรมการปกครองสวนทองถิ่น มีทั้งหมด 5 ประเด็น จำนวน 38 ขอ

สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด ใหเติมคำตอบ
และปลายปดเลือกตอบ สอบถามเกี่ยวกับเพศ อาย ุระดับการศึกษา และอาชีพ ลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ ( Check List ) รวมจำนวน 4 ขอ

สวนที ่2 ขอมูลความพึงพอใจตอการรับบริการ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายปด

มาตรประมาณคา 5 ระดับ จำนวน 64 ขอ (1) ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ จำนวน

16 ขอ (2) ดานชองทางการใหบริการ จำนวน 16 ขอ (3) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ จำนวน 16 ขอ

(4) ดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก จำนวน 16 ขอ

สวนที ่3 ขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการ ลักษณะของแบบสอบถามเปน
ปลายเปด
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3.3 กระบวนการประเมินผล
3.3.1 การวางแผน

- สอบถามความตองการของผูบริหารในการประเมินผล

- ประชุมทีมประเมินผลเบื้องตนเพื่อทำความเขาใจกรอบแนวคิดการประเมินผล

- ประชุมผูเกี่ยวของเพื่อทำความเขาใจเปาหมาย
3.3.2 การพัฒนากรอบการประเมินผล

- สรางกรอบการประเมินผล โดยใชแนวทางของ คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ และผูประเมินสรางขึ้น

- พัฒนาผูเกี่ยวของปรับปรุงตัวชี้วัด (Key Performance Indicators)
3.3.3 ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล
3.3.4 สรุปและรายงานผลการประเมิน

- นำเสนอผลการศึกษาและการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของ

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล
นักวิจัยและผูชวยวิจัยดำเนินการสอบถามตัวแทนครัวเรือนท่ีระบุเปนกลุมตัวอยาง ตาม

เปาหมายท่ีกำหนดไว โดยการขอความรวมมือจากประชาชนท่ีมาใชบริการในองคการบริหารสวน
ตำบล ตอบแบบสอบถาม

3.5 การวิเคราะหขอมูลและการประมวลผล
นักวิจัยและทีมผูชวยวิจัยตรวจสอบความถูกตองของขอมลู แลวนำมาลงรหัสวิเคราะหขอมูล

ดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติสำหรับการวจิัยทางสังคมศาสตร SPSS
for WINDOWS ซึ่งมีการใชเครื่องมือทางสถิติ 2 สวน ประกอบดวย

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถาม นำมาวิเคราะหดวยการหาคาความถี่ (f)
คารอยละ (Percentage) อธิบายสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ผูศึกษานำมาวิเคราะหดวยการหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต ( X )
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)

3.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหทางสถิติที่สำคัญหลายอยางถูกนำไปใชในการวิเคราะหครั้งนี้เพ่ือใหไดผลการ

วิเคราะหที่นาเชื่อถือ ซึ่งการวิเคราะหทางสถิติดังกลาวสามารถอธิบายได ดังนี้
3.6.1 คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) เปนการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางที่ใชกัน

มากที่สุดใชสัญลักษณ X คาเฉลี่ยเลขคณิตเปนคาที่หาได โดยนำผลรวมของขอมูลทั้งหมดหารดวย
จำนวนขอมูลทั้งหมดเม่ือกำหนดให 1X , 2X , 3X ,....., nX เปนขอมูลชุดหนึ่งมี n จำนวน

คาเฉล่ียเลขคณิต คือ X หาไดจาก
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3.6.2 ฐานนิยม (Mode) ฐานนิยมเปนการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางอีกแบบหน่ึง หาได
โดยการพิจารณาวา ขอมูลตัวใดซ้ำกันมากที่สุด หรือมีความถี่มาก ขอมูลตัวนั้น คือ ฐานนิยม

3.6.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปรปรวน (Standard Deviation & Variance)
การวัดการกระจายดวยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความแปรปรวน เปนที่นิยมใชกันมากท่ีสุด
มีลักษณะคลายกับสวนเบ่ียงเบนเฉลี่ยมาก ปรับปรุงโดยการยกกำลังสองผลตางระหวางคะแนนกับ
คาเฉลี่ยของขอมูลชุดนั้น แลวนำมาหาคาเฉลี่ย เราเรียกวา ความแปรปรวน เขียนสัญลักษณแทนดวย

σ2 และคารากที่สองของความแปรปรวน เรียกวา สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เขียนสัญลักษณ
แทนดวย σ

3.7 การแปลผลการวิเคราะหขอมูล
3.7.1 เกณฑการตัดสินผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของคะแนนระดับความพึงพอใจ มีการแปล

ผลโดยใชเกณฑคาเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด,2535) ดังนี้
4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ มากท่ีสุด
3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ มาก
2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง
1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ นอย
1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ นอยท่ีสุด

3.7.2 เกณฑการตัดสินผลการวิเคราะหคารอยละของผูมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
มีการแปลผลโดยใชเกณฑ ดังนี้

- คาคะแนนความพึงพอใจ ที่ระดับ 2.51– 5.00 ถือวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการ

- คาคะแนนความพึงพอใจ ที่ระดับ 1.00 – 2.50 ถือวา ไมมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการ

3.7.3 นำคาเฉลี่ยที่ไดมาเทียบเกณฑหาคารอยละตามเกณฑการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือกำหนดประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ มิติที่ 2 คือ มิติ
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ดานคุณภาพการใหบริการตามมติเห็นชอบของ ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต. และนำคาเฉลี่ยที่ไดมาเทียบ
หาคารอยละจากคะแนนเต็มของแตละดานเพื่อจัดระดับของความพึงพอใจได ดังน้ี

คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ(รอยละ) คะแนน
มากกวา 5 มากกวารอยละ 95 ขึ้นไป 10
มากกวา 4.75 ไมเกินรอยละ 95 9
มากกวา 4.5 ไมเกินรอยละ 90 8
มากกวา 4.25 ไมเกินรอยละ 85 7
มากกวา 4 ไมเกินรอยละ 80 6
มากกวา 3.75 ไมเกินรอยละ 75 5
มากกวา 3.5 ไมเกินรอยละ 70 4
มากกวา 3.25 ไมเกินรอยละ 65 3
มากกวา 3 ไมเกินรอยละ 60 2
ตั้งแต 2.75 ไมเกินรอยละ 55 1
ต่ำกวา 2.5 นอยกวารอยละ 50 0

3.7.4 สำหรับขอมูลที่ไดจากคำถามปลายเปดปดไดทำการรวบรวมขอมูลทั้งหมด และ
ดำเนินการวิเคราะหขอมูลดวยการจัดจำแนกประเภทขอความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึง
กันใหอยูในประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะหเนื้อหาของขอมูลและนำเสนอในรูปแบบความเรียง

3.8 การนำเสนอขอมูล
นำเสนอการวิเคราะหขอมูลแบบตาราง และการพรรณนา



บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการขององคการบริหาร
สวนตำบลจรเขมาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย ซึ่งสอบถามความคิดเห็นของตัวแทนครัวเรือน
ในเขตรับผิดชอบ จำนวน 397 คน โดยใชแบบสอบถามท่ีผูประเมินสรางข้ึน เพ่ือประเมินผลระดับ
ความพึงพอใจของประชาชน ในการรับบริการในประเด็นตอไปนี้ ระดับความพึงพอใจดานผลการ
ปฏิบัติงาน 5 ดาน ดังนี้

1) ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ชวยเหลือสาธารณภัย)
2) ดานรายไดหรือภาษี (การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง)
3) ดานการศึกษา (การรับสมัครเด็กกอนวัยเรียน)
4) ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การขอขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ)
5) ดานสาธารณสุข (การรับ-สงผูปวยฉุกเฉิน)

ซึ่งนำเสนอรายละเอียดตามลำดับและงานบริการที่ทำประเมินตอไปนี้
ตอนที ่1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

(ชวยเหลือสาธารณภัย)
ตอนที ่3 ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานรายไดหรือภาษี

(การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง)
ตอนที ่4 ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานการศึกษา (การรับสมัครเด็กกอนวัยเรียน)
ตอนที ่5 ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม

(การขอขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ)
ตอนที ่6 ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานสาธารณสุข (การรับ-สงผูปวยฉุกเฉิน)
ตอนที ่7 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผูเขารับบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลจรเขมาก
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ตอนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม

1.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ

ตารางที ่ 1 แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามเพศ

เพศ จำนวน  (คน) รอยละ

เพศชาย 150 37.80

เพศหญิง 247 62.20

รวม 397 100.00

จากตารางที ่1 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ
ในองคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก ไดกลุมตัวอยางทั้งหมดจำนวน 397 คน สวนใหญเปนเพศหญิง
คิดเปนรอยละ 62.20 รองลงมา คือ เพศชาย คิดเปนรอยละ 37.80

ชาย, 150, 37.8%

หญิง, 247, 62.2%

ชาย หญิง

ภาพที่ 2 แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามเพศ
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1.2  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชวงอายุ

ตารางที ่ 2 แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามชวงอายุ

อายุ จำนวน  (คน) รอยละ

ต่ำกวา 18 ป 45 11.30

อาย ุ 18 – 30  ป 112 28.20

อาย ุ 31 - 50  ป 143 36.00

อาย ุ 51 – 60  ป 79 19.90

อายุสูงกวา  60  ป 18 4.50

รวม 397 100.00

จากตารางที ่2 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของผูรับบริการใน
องคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก ไดกลุมตัวอยางทั้งหมดจำนวน 397 คน สวนใหญมีอาย ุ31-50 ป
คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมา คือ อายุ 18-30 ป คิดเปนรอยละ 28.20 และต่ำสุด คืออายุสูงกวา
60 ป คิดเปนรอยละ 4.50

อายุสูงกวา60ป,

18, 4.5%
อายุ51-60ป,

79, 19.9%

อายุ31-50ป,

143, 36.0%

อายุ18-30ป,

112, 28.2%

อายุต่ํากวา 18 ป,

 45, 11.3%

อายุต่ํากวา 18 ป อาย1ุ8-30ป อาย3ุ1-50ป

อาย5ุ1-60ป อายุสูงกวา60ป

ภาพที่ 3 แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามชวงอายุ
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1.3  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา

ตารางที ่3 แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จำนวน  (คน) รอยละ

ประถมศึกษา 201 50.60

มัธยมศึกษา/เทียบเทา 138 34.80

อนุปริญญา/ปวส. 52 13.10

ปริญญาตรี 4 1.00

สูงกวาปริญญาตรี 2 0.50

รวม 397 100.00

จากตารางที ่3 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของผูรับบริการใน
องคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก ไดกลุมตัวอยางทั้งหมดจำนวน 397 คน สวนใหญมีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 50.60 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา/เทียบเทา คิดเปนรอยละ
34.80 และต่ำสุด คือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 0.50

สูงกวาปริญญาตรี,

 2, 0.5%

ปริญญาตรี, 4, 1.0%
อนุปริญญา/ปวส.

, 52, 13.1%

มัธยมศึกษา/

เทียบเทา, 138,

ประถมศึกษา,

201, 50.6%

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/เทียบเทา อนุปริญญา/ปวส.

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี

ภาพที่ 4 แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามระดับการศึกษา
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1.4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ

ตารางที ่ 4 แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอาชีพ

อาชีพ จำนวน  (คน) รอยละ

แมบาน 65 16.40

เกษตรกร 218 54.90

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 71 17.90

รับราชการ 4 1.00

รัฐวิสาหกิจ 0 0.00

นักเรียน/นักศึกษา 28 7.10

อื่นๆ ระบ.ุ.(ลูกจางรัฐ/รับจาง) 11 2.80

รวม 397 100.00

จากตารางที่ 4 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของผูรับบริการของ
องคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก ไดกลุมตัวอยางทั้งหมดจำนวน 397 คน สวนใหญมีอาชีพเกษตรกร
คิดเปนรอยละ 54.90 รองลงมา คือ อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย เปนรอยละ 17.90 และต่ำสุด คือ
อาชีพรับราชการ คิดเปนรอยละ 1.00

นักเรียน/นักศึกษา

, 28, 7.1% อ่ืนๆ, 11, 2.8%
รัฐวิสาหกิจ, 0, 0.0%

รับราชการ, 4, 1.0%

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย, 71, 17.9%

เกษตรกร,

218, 54.9%

แมบาน, 65, 16.4%

แมบาน เกษตรกร ธุรกิจสวนตัว/คาขาย รับราชการ

รัฐวิสาหกิจ นักเรียน/นักศึกษา อ่ืนๆ

ภาพที่ 5 แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอาชีพ
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ตอนที ่2  ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
(ชวยเหลือสาธารณภัย)

ตารางที ่5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ และ
ขั้นตอนการใหบริการ

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.) ระดับ

ดานที ่1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ

1.1 การใหบริการมีความถูกตอง 97.00 4.85 .66 มากที่สุด

1.2 การใหบริการมีขั้นตอนที่ไมยุงยาก

ซับซอน 95.60 4.78 .61 มากที่สุด

1.3 มีความพรอมดานวัสดุ อุปกรณ

เครื่องมือ 94.20 4.71 .66 มากที่สุด

1.4 การใหบริการมีความพรอมทั้งขอมูล

ขาวสาร ครบถวน 93.80 4.69 .75 มากที่สุด

โดยรวม 95.15 4.76 .42 มากที่สุด

จากตารางที ่5 พบวา ระดับความพึงพอใจงานบริการดานกระบวนการ และขั้นตอนการ
ใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.15 ( x =4.76,S.D.=.42) เมื่อ
พิจารณาตามดานยอย พบวา ดานการใหบริการมีความถูกตอง มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจรอยละ 97.00 ( x =4.85,S.D.=.66)
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ตารางที่ 6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานชองทางการใหบริการ

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.) ระดับ

ดานที ่2 ดานชองทางการใหบริการ

2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 94.80 4.74 .62 มากที่สุด

2.2 มชีองทางในการประชาสัมพันธให

ประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร 96.80 4.84 .55 มากที่สุด

2.3 มีชองทางการติดตอสอบถามและให

คำแนะนำ 92.80 4.64 .63 มากที่สุด

2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 94.60 4.73 .64 มากที่สุด

โดยรวม 94.75 4.74 .35 มากที่สุด

จากตารางที่ 6 พบวา ระดับความพึงพอใจงานบริการดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับ
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 94.75 ( x =4.74 ,S.D.=.35) เม่ือพิจารณาตาม
ดานยอย พบวา ดานการมีชองทางในการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ย
สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.80 ( x =4.84,S.D.=.55)
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ตารางที่ 7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.) ระดับ

ดานที ่3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 95.40 4.77 .59 มากที่สุด

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ

รวดเร็ว และเอาใจใส 94.80 4.74 .65 มากที่สุด

3.3 เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามได

อยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 95.80 4.79 .65 มากที่สุด

3.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 96.00 4.80 .62 มากที่สุด

โดยรวม 95.50 4.78 .35 มากที่สุด

จากตารางที่ 7 พบวา ระดับความพึงพอใจงานบริการดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับ
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.50 ( x =4.78,S.D.=.35) เมื่อพิจารณาตามดานยอย
พบวา ดานเจาหนาที่มีการจัดผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ย
สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.00 ( x =4.80,S.D.=.62)
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ตารางที่ 8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานสถานที ่และสิ่ง
อำนวยความสะดวก

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.)

ระดับ

ดานที ่4 ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก

4.1 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม

เอื้อตอการใหบริการ 95.00 4.75 .67 มากที่สุด

4.2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมา

ใชบริการอยางเพียงพอ 93.00 4.65 .57 มากที่สุด

4.3 มีเคร่ืองมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการ

บริการขอมูลสารสนเทศ 96.40 4.82 .58 มากที่สุด

4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใช

อาคารไวอยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 94.00 4.70 .64 มากที่สุด

โดยรวม 94.60 4.73 .36 มากที่สุด

จากตารางที่ 8 พบวา ระดับความพึงพอใจ งานบริการดานสถานที่ และสิ่งอำนวยความ
สะดวก อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 94.60 ( x =4.73,S.D.=.36) เมื่อ
พิจารณาตามดานยอย พบวา ดานการมีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการบริการขอมลูสารสนเทศ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.40 ( x =4.82,S.D.=.58)
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ตารางที่ 9 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจดานปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย (ชวยเหลือสาธารณภัย) ทั้ง 4 ดาน

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.) ระดับ

1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการ

ใหบริการ 95.15 4.76 .42 มากที่สุด

2. ดานชองทางการใหบริการ 94.75 4.74 .35 มากท่ีสุด

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 95.50 4.78 .35 มากที่สุด

4. ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 94.60 4.73 .36 มากที่สุด

โดยรวม 95.00 4.75 .19 มากที่สุด

จากตารางที่ 9 พบวา ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการดานปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย (ชวยเหลอืสาธารณภัย) ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมากที่สุด โดยมคีาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ
95.00 ( x =4.75,S.D.=.19) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย
สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.50 ( x =4.78,S.D.=.35)
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ภาพที่ 6 แสดงรอยละความพึงพอใจในภาพรวมดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
(ชวยเหลือสาธารณภัย) ทั้ง 4 ดาน
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ตอนที ่3 ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานรายไดหรือภาษี
(การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง)

ตารางที่ 10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานกระบวนการ และ
ขั้นตอนการใหบริการ

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.) ระดับ

ดานที ่1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ

1.1 การใหบริการมคีวามถูกตอง 95.60 4.80 .66 มากที่สุด

1.2 การใหบริการมีขั้นตอนที่ไมยุงยาก

ซับซอน 94.65 4.72 .61 มากที่สุด

1.3 มีความพรอมดานวัสดุ อุปกรณ

เครื่องมือ 95.10 4.79 .66 มากที่สุด

1.4 การใหบริการมีความพรอมทั้งขอมูล

ขาวสาร ครบถวน 95.50 4.81 .75 มากที่สดุ

โดยรวม 95.21 4.78 .42 มากที่สุด

จากตารางที่ 10 พบวา ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ อยู
ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.21 ( x =4.78,S.D.=.42) เมื่อพิจารณาตาม
ดานยอย พบวา ดานการใหบริการมีความถูกตอง มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ
95.60 ( x =4.80,S.D.=.66)
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ตารางที่ 11 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานชองทางการ
ใหบริการ

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.) ระดับ

ดานที ่2 ดานชองทางการใหบริการ

2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 93.80 4.69 .62 มากที่สุด

2.2 มีชองทางในการประชาสัมพันธให

ประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร 95.00 4.75 .55 มากที่สุด

2.3 มีชองทางการตดิตอสอบถามและให

คำแนะนำ 94.00 4.70 .63 มากที่สุด

2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 95.80 4.79 .64 มากที่สุด

โดยรวม 94.65 4.73 .35 มากที่สุด

จากตารางที่ 11 พบวา ระดับความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด
โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 94.65 ( x =4.73,S.D.=.35) เมื่อพิจารณาตาม  ดานยอย พบวา
ดานการมีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของผูรับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ
95.80 ( x =4.79,S.D.=.64)
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ตารางท่ี 12 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.) ระดับ

ดานที ่3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 94.00 4.70 .59 มากที่สุด

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ

รวดเร็ว และเอาใจใส 94.00 4.70 .65 มากที่สุด

3.3 เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามได

อยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 96.00 4.80 .65 มากที่สุด

3.4 มีผงัลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 96.40 4.82 .62 มากที่สุด

โดยรวม 95.10 4.76 .35 มากที่สุด

จากตารางที่ 12 พบวา ระดับความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด
โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.10 ( x =4.76,S.D.=.35) เมื่อพิจารณาตามดานยอย พบวา ดาน
เจาหนาที่มีการจัดผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.40 ( x =4.82,S.D.=.62)
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ตารางที่ 13 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานสถานที ่และสิ่ง
อำนวยความสะดวก

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.)

ระดับ

ดานที ่4 ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก

4.1 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม

เอ้ือตอการใหบริการ 95.60 4.78 .67 มากที่สุด

4.2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมา

ใชบริการอยางเพียงพอ 96.40 4.82 .57 มากที่สุด

4.3 มีเคร่ืองมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการ

บริการขอมูลสารสนเทศ 96.00 4.80 .58 มากที่สุด

4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใช

อาคารไวอยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 94.00 4.70 .64 มากที่สุด

โดยรวม 95.50 4.78 .36 มากที่สุด

จากตารางที่ 13 พบวา ระดับความพึงพอใจ ดานสถานที ่และสิ่งอำนวยความสะดวก อยูใน
ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.50 ( x =4.78,S.D.=.36) เมื่อพิจารณาตามดาน
ยอย พบวา ดานการจัดสถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมาใชบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย
สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.40 ( x =4.82,S.D.=.57)
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ตารางที่ 14 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ
ดานรายไดหรือภาษี (การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง) ทั้ง 4 ดาน

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.) ระดับ

1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการ

ใหบริการ 95.60 4.78 .42 มากที่สุด

2. ดานชองทางการใหบริการ 94.65 4.73 .35 มากท่ีสุด

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 95.10 4.76 .35 มากที่สุด

4. ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 95.50 4.78 .36 มากที่สุด

โดยรวม 95.21 4.76 .32 มากที่สุด

จากตารางที่ 14 พบวา ระดับความพึงพอใจในภาพรวมดานรายไดหรือภาษี (การจัดเก็บ
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง) ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ
95.21 ( x =4.76,S.D.=.32) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานกระบวนการและขั้นตอนการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.60 ( x =4.78,S.D.=.42)
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ภาพที่ 7 แสดงรอยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการในภาพรวม
ดานรายไดหรือภาษี (การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง) ทั้ง 4 ดาน
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ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานการศึกษา (การรับสมัครเด็กกอนวัยเรียน)

ตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานกระบวนการ และ
ขั้นตอนการใหบริการ

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.) ระดับ

ดานที ่1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ

1.1 การใหบริการมีความถูกตอง 96.00 4.80 .32 มากท่ีสุด

1.2 การใหบริการมีขั้นตอนที่ไมยุงยาก

ซับซอน 94.00 4.70 .36 มากที่สุด

1.3 มีความพรอมดานวัสดุ อุปกรณ

เครื่องมือ 94.40 4.72 .32 มากท่ีสุด

1.4 การใหบริการมีความพรอมทั้งขอมูล

ขาวสาร ครบถวน 94.80 4.74 .34 มากที่สุด

โดยรวม 94.80 4.74 .22 มากที่สุด

จากตารางที่ 15 พบวา ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ อยู
ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 94.80 ( x =4.74,S.D.=.22) เมื่อพิจารณาตาม
ดานยอย พบวา ดานการใหบริการมีความถูกตอง มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ
96.00 ( x =4.80,S.D.=.32)
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานชองทางการ
ใหบริการ

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.) ระดับ

ดานที ่2 ดานชองทางการใหบริการ

2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 95.00 4.75 .59 มากที่สุด

2.2 มีชองทางในการประชาสัมพันธให

ประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร 96.00 4.80 .60 มากที่สุด

2.3 มีชองทางการติดตอสอบถามและให

คำแนะนำ 94.60 4.73 .60 มากที่สุด

2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 95.00 4.75 .54 มากที่สุด

โดยรวม 95.15 4.76 .39 มากที่สุด

จากตารางที่ 16 พบวา ระดับความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด
โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.15 ( x =4.76,S.D.=.39) เมื่อพิจารณาตาม  ดานยอย พบวา
ดานการมีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของผูรับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ
96.00 ( x =4.80,S.D.=.60)
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ตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจบริการ
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.) ระดับ

ดานที ่3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 97.40 4.87 .32 มากท่ีสุด

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ

รวดเร็ว และเอาใจใส 97.00 4.85 .36 มาก

3.3 เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามได

อยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 96.20 4.81 .31 มากที่สุด

3.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 94.40 4.72 .57 มาก

โดยรวม 96.25 4.81 .22 มากที่สุด

จากตารางที่ 17 พบวา ระดับความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด
โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.25 ( x =4.81,S.D.=.22) เมื่อพิจารณาตามดานยอย พบวา ดาน
เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสมมีคาเฉลี่ยสูงสุด โดย
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.40 ( x =4.87,S.D.=.32)
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ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานสถานที ่และสิ่ง
อำนวยความสะดวก

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.)

ระดับ

ดานที ่4 ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก

4.1 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม

เอื้อตอการใหบริการ 93.40 4.67 .32 มากที่สุด

4.2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมา

ใชบริการอยางเพียงพอ 96.60 4.83 .36 มากท่ีสุด

4.3 มีเคร่ืองมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการ

บริการขอมูลสารสนเทศ 96.40 4.82 .35 มากที่สุด

4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใช

อาคารไวอยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 95.00 4.75 .57 มากที่สุด

โดยรวม 95.35 4.77 .25 มากที่สุด

จากตารางที่ 18 พบวา ระดับความพึงพอใจดานสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก อยูใน
ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.35 ( x =4.77,S.D.=.25) เมื่อพิจารณาตามดาน
ยอย พบวา สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมาใชบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.60 ( x =4.83,S.D.=.36)
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ตารางที่ 19 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ
ดานการศึกษา (การรับสมัครเด็กกอนวัยเรียน) ทั้ง 4 ดาน

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.) ระดับ

1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการ

ใหบริการ 94.80 4.74 .22 มากที่สุด

2. ดานชองทางการใหบริการ 95.15 4.76 .39 มากท่ีสุด

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 96.25 4.81 .22 มากที่สุด

4. ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 95.35 4.77 .25 มากที่สุด

โดยรวม 95.39 4.77 .30 มากที่สุด

จากตารางที่ 19 พบวา ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ ดานการศึกษา
(การรับสมัครเด็กกอนวัยเรียน) ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.39
( x =4.76,S.D.=.30) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.25 ( x =4.81,S.D.=.22)
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ภาพที่ 8 แสดงรอยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการดานการศึกษา
(การรับสมัครเด็กกอนวัยเรียน) ทั้ง 4 ดาน



โครงการสำรวจความพึงพอใจในการใหบรกิารขององคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก อำเภอประโคนชัย  จังหวัดบุรีรัมย ประจำป 2565

51

ตอนที่ 5 ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
(การขอขึ้นทะเบียนผูสูงอาย)ุ

ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานกระบวนการ และ
ขั้นตอนการใหบริการ

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ

คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ

รอยละ

( x ) (S.D.) ระดับ

ดานที ่1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ

1.1 การใหบริการมีความถูกตอง 96.00 4.80 .31 มากที่สุด

1.2 การใหบริการมีขั้นตอนที่ไมยุงยาก

ซับซอน 94.40 4.72 .35 มากที่สุด

1.3 มีความพรอมดานวัสดุ อุปกรณ

เครื่องมือ 95.00 4.75 .31 มากที่สุด

1.4 การใหบริการมีความพรอมทั้งขอมูล

ขาวสาร ครบถวน 94.00 4.70 .35 มากที่สุด

โดยรวม 94.85 4.74 .23 มากที่สุด

จากตารางที่ 20 พบวา ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ อยู
ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 94.85 ( x =4.74,S.D.=.23) เม่ือพิจารณาตาม
ดานยอย พบวา ดานการใหบริการมีความถูกตอง มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ
96.00 ( x =4.80,S.D.=.31)
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานชองทางการ
ใหบริการ

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ

คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ

รอยละ

( x ) (S.D.) ระดับ

ดานที ่2 ดานชองทางการใหบริการ

2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 95.20 4.76 .61 มากที่สุด

2.2 มีชองทางในการประชาสัมพันธให

ประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร 96.00 4.80 .59 มากที่สุด

2.3 มีชองทางการติดตอสอบถามและให

คำแนะนำ 94.00 4.70 .60 มากที่สุด

2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 95.00 4.75 .55 มากที่สุด

โดยรวม 95.05 4.75 .37 มากที่สุด

จากตารางที่ 21 พบวา ระดับความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด
โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.05 ( x =4.75,S.D.=.37) เมื่อพิจารณาตาม  ดานยอย พบวา
ดานการมีชองทางในการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.00 ( x =4.80,S.D.=.59)
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ

คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ

รอยละ

( x ) (S.D.) ระดับ

ดานที ่3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ
3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 97.40 4.87 .34 มากที่สุด

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ

รวดเร็ว และเอาใจใส 94.00 4.70 .35 มากที่สุด

3.3 เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามได

อยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 96.40 4.82 .30 มากที่สุด

3.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 95.00 4.75 .65 มากที่สุด

โดยรวม 95.70 4.79 .22 มากที่สุด

จากตารางที่ 22 พบวา ระดับความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด
โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.70 ( x =4.79,S.D.=.22) เมื่อพิจารณาตามดานยอย พบวา
เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.40 ( x =4.87,S.D.=.34)
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานสถานที ่และสิ่ง
อำนวยความสะดวก

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ

คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ

รอยละ

( x ) (S.D.) ระดับ

ดานที ่4 ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก

4.1 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม

เอื้อตอการใหบริการ 94.40 4.72 .35 มากที่สุด

4.2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมา

ใชบริการอยางเพียงพอ 96.20 4.81 .35 มากที่สุด

4.3 มีเคร่ืองมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการ

บริการขอมูลสารสนเทศ 96.40 4.82 .33 มากที่สุด

4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใช

อาคารไวอยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 95.00 4.75 .64 มากที่สุด

โดยรวม 95.50 4.78 .25 มากที่สุด

จากตารางที่ 23 พบวา ระดับความพึงพอใจดานสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก อยูใน
ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.50 ( x =4.78,S.D.=.25) เมื่อพิจารณาตามดาน
ยอย พบวา ดานสถานที่ใหบริการมีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.40 ( x =4.82,S.D.=.33)
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ
ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การขอขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ) ทั้ง 4 ดาน

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.) ระดับ

1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการ

ใหบริการ 94.85 4.74 .23 มากที่สุด

2. ดานชองทางการใหบริการ 95.05 4.75 .37 มากท่ีสุด

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 95.70 4.79 .22 มากที่สุด

4. ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 95.50 4.78 .25 มากที่สุด

โดยรวม 95.28 4.76 .30 มากที่สุด

จากตารางที่ 24 พบวา ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการดานพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม (การขอขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ)ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจรอยละ 95.28 ( x =4.76,S.D.=.30) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.70 ( x =4.79,S.D.=.22)
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ภาพที่ 9 แสดงรอยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
(การขอขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ) ทั้ง 4 ดาน
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ตอนที่ 6 ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานสาธารณสุข (การรับ-สงผูปวยฉุกเฉิน)

ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานกระบวนการ และ
ขั้นตอนการใหบริการ

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ

คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ

รอยละ

( x ) (S.D.) ระดับ

ดานที ่1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ

1.1 การใหบริการมีความถูกตอง 96.00 4.80 .31 มากที่สุด

1.2 การใหบริการมีขั้นตอนที่ไมยุงยาก

ซับซอน 94.40 4.72 .35 มากที่สุด

1.3 มีความพรอมดานวัสดุ อุปกรณ

เครื่องมือ 94.00 4.70 .31 มากที่สุด

1.4 การใหบริการมีความพรอมทั้งขอมูล

ขาวสาร ครบถวน 94.00 4.70 .35 มากที่สุด

โดยรวม 94.60 4.73 .23 มากที่สุด

จากตารางที่ 25 พบวา ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ อยู
ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 94.60 ( x =4.73,S.D.=.23) เมื่อพิจารณาตาม
ดานยอย พบวา ดานการใหบริการมีความถูกตอง มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ
96.00 ( x =4.80,S.D.=.31)
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานชองทางการ
ใหบริการ

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ

คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ

รอยละ

( x ) (S.D.) ระดับ

ดานที ่2 ดานชองทางการใหบริการ

2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 94.60 4.73 .61 มากที่สุด

2.2 มีชองทางในการประชาสัมพันธให

ประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร 96.00 4.80 .59 มากที่สุด

2.3 มีชองทางการติดตอสอบถามและให

คำแนะนำ 93.00 4.65 .60 มากที่สุด

2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 95.00 4.75 .55 มากที่สุด

โดยรวม 94.65 4.73 .37 มากที่สุด

จากตารางที่ 26 พบวา ระดับความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด
โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 94.65 ( x =4.73,S.D.=.37) เมื่อพิจารณาตาม  ดานยอย พบวา
ดานการมีชองทางในการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดย
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.00 ( x =4.80,S.D.=.59)
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ

คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ

รอยละ

( x ) (S.D.) ระดับ

ดานที ่3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ
3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 97.00 4.85 .34 มากที่สุด

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ

รวดเร็ว และเอาใจใส 94.00 4.70 .35 มากที่สุด

3.3 เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามได

อยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 96.00 4.80 .30 มากที่สุด

3.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 95.00 4.75 .65 มากที่สุด

โดยรวม 95.50 4.78 .22 มากที่สุด

จากตารางที่ 27 พบวา ระดับความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด
โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.50 ( x =4.78,S.D.=.22) เมื่อพิจารณาตามดานยอย พบวา ดาน
เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดย
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.00 ( x =4.85,S.D.=.34)
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานสถานที ่และสิ่ง
อำนวยความสะดวก

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ

คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ

รอยละ

( x ) (S.D.) ระดับ

ดานที ่4 ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก

4.1 สถานที่ใหบรกิารมีความสะอาด สวยงาม

เอื้อตอการใหบริการ 94.40 4.72 .35 มากที่สุด

4.2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมา

ใชบริการอยางเพียงพอ 96.00 4.80 .35 มากที่สุด

4.3 มีเคร่ืองมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการ

บริการขอมูลสารสนเทศ 96.40 4.82 .33 มากที่สุด

4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใช

อาคารไวอยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 94.00 4.70 .64 มากที่สุด

โดยรวม 95.20 4.76 .25 มากที่สุด

จากตารางที่ 28 พบวา ระดับความพึงพอใจดานสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก อยูใน
ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.20 ( x =4.76,S.D.=.25) เมื่อพิจารณาตามดาน
ยอย พบวา ดานสถานที่ใหบริการมีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.40 ( x =4.82,S.D.=.33)
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ
ดานสาธารณสุข (การรับ-สงผูปวยฉุกเฉิน) ทั้ง 4 ดาน

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.) ระดับ

1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการ

ใหบรกิาร 94.60 4.73 .23 มากที่สุด

2. ดานชองทางการใหบริการ 94.65 4.80 .37 มากที่สุด

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 95.50 4.65 .22 มากที่สุด

4. ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 95.20 4.75 .25 มากที่สุด

โดยรวม 94.99 4.75 .30 มากที่สุด

จากตารางที่ 29 พบวา ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการดานสาธารณสุข
(การรับ-สงผูปวยฉุกเฉิน) ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 94.99
( x =4.75,S.D.=.30) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉล่ียสูงสุด โดย
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.50 ( x =4.65,S.D.=.22)
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ภาพที่ 10 แสดงรอยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการดานสาธารณสุข
(การรับ-สงผูปวยฉุกเฉิน) 4 ดาน
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ตอนที ่7 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผูเขารับบริการขององคการบริหารสวนตำบล
จรเขมาก

ตารางที่ 30 แสดงรอยละความพึงพอใจของผูเขารับบริการองคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก

ประเด็นหลัก
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ
( x ) (S.D.) ระดับ

1. ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
(ชวยเหลือสาธารณภัย) 95.00 4.75 .19

มากที่สดุ

2. ดานรายไดหรือภาษี
(การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง) 95.21 4.76 .32

มากท่ีสุด

3. ดานการศึกษา (การรับสมัครเด็กกอนวัย
เรียน) 95.28 4.76 .30

มากท่ีสุด

4. ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
(การขอข้ึนทะเบียนผูสูงอาย)ุ 95.39 4.77 .29

มากที่สุด

5. ดานสาธารณสุข (การรับ-สงผูปวย
ฉุกเฉิน) 94.99 4.75 .30

มากที่สุด

โดยรวม 95.17 4.76 .30 มากที่สุด

จากตารางที่ 30 พบวา ระดับความพึงพอใจงานบริการดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม (การขอขึ้นทะเบียนผูสูงอาย)ุ อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.39
( x =4.77, S.D. = .29) รองลงมาคือ งานบริการดานการศึกษา (การรับสมัครเด็กกอนวัยเรียน)โดยมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.28 ( x =4.76,S.D.=.30) และงานบริการที่มีความพึงพอใจรอยที่สุด
คือ งานบริการดานสาธารณสุข (การรับ-สงผูปวยฉุกเฉิน) โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 94.99
( x =4.75, S.D. = .30)
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ภาพท่ี 11 แสดงรอยละของประชาชนที่มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตำบลจรเขมาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย
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บทที่  5
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ

การศึกษาคร้ังน้ี สรุปผลการศึกษาดังตอไปนี้
1. ความมุงหมายของการศึกษา
2. สรุปผล
3. อภิปรายผล
4. ขอเสนอแนะ

5.1 ความมุงหมายของการศึกษา
ศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการและคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลตำบลจรเขมาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย งานบริการ 5 ดาน ดังนี้
1) ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ชวยเหลือสาธารณภัย)
2) ดานรายไดหรือภาษี (การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง)
3) ดานการศึกษา (การรับสมัครเด็กกอนวัยเรียน)
4) ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การขอขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ)
5) ดานสาธารณสุข (การรับ-สงผูปวยฉุกเฉิน)

5.2 สรุปผล
จากการศึกษาประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการและคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบรหิารสวนตำบลตำบลจรเขมาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย โดยศึกษา
จากประชากรกลุมตัวอยาง จำนวน 397 คน ในเขตองคการบริหารสวนตำบลตำบลจรเขมาก ไดผล
สรุปดังตอไปนี้

ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลตำบลจรเขมาก
อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย ในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
รอยละ 95.17 ( =4.76,S.D.= .30) ซึ่งจัดอยูในระดับมากที่สุด และงานบริการ 5 ดาน พบวา ดาน
ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การขอข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ) มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ
95.39 ( x =4.77,S.D.=.30)  รองลงมาคือ ดานการศึกษา (การรับสมัครเด็กกอนวัยเรียน) มีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจรอยละ 95.28 ( x =4.76,S.D.=.30) ดานรายไดหรือภาษี (การจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิง
ปลูกสราง) มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.21 ( x =4.76,S.D.=.32) ดานปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย (ชวยเหลือสาธารณภัย) มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.00 ( x =4.75,S.D.=.19) และ
ดานสาธารณสุข (การรับ-สงผูปวยฉุกเฉิน) มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 94.99 ( x =4.75,S.D.=
.30) ซึ่งจัดอยูในระดับมากที่สุดตามลำดับเชนกัน

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจตอการใหบริการและคุณภาพการใหบริการอยูใน
ระดับมากแสดงใหเห็นวาองคการบริหารสวนตำบลตำบลจรเขมาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย

x
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มีศักยภาพสูงในการใหบริการท่ีดีและใหการบริการแกประชาชนดวยความเปนกลาง ยุติธรรม เสมอ
ภาคสอดคลองกับความตองการของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตำบลตำบลจรเขมาก

5.3 อภิปรายผล
จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลตำบลจรเขมาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย มีประเด็นนาสนใจนำมาอภิปรายผล ดังนี้
ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลตำบล

จรเขมาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย ในงานบริการ 5 ดาน พบวา ในภาพรวมมีความพึงพอใจ
ในการใหบริการรอยละ 95.17 แสดงวาบรรลุวัตถุประสงคในแผนงานขององคการบริหารสวนตำบล
ตำบลจรเขมาก วาดวยการบริหารองคกร ชี้ใหเห็นถึงศักยภาพในการบริหารจัดการท่ีมีความชัดเจน
ความพรอมมีความสามัคคีในการปฏิบัติงานรวมกันเปนอันดี สอดคลองกับทฤษฎีการบริหารงานของ
POSDCORB ใน 7 ข้ันตอน และเม่ือเทียบกับเกณฑการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานราชการเพ่ือกำหนดประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ ตัวชี้วัดที่ 2.1 ขององคการปกครองสวนทองถ่ิน คือ ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ
95.00 ขึ้นไป คะแนนเต็ม 10 ผลปรากฏวาองคการบริหารสวนตำบลตำบลจรเขมากได 10 คะแนน

สำหรับแตละดาน พบวา
งานบริการ 5 ดาน พบวา ในภาพรวมทุกดานมีความพึงพอใจรอยละ 95.17 ซึ่งมีระดับความ

พึงพอใจสูง ที่เปนเชนนี้เพราะ มีการจัดทำแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหารสวนตำบล
ตำบลจรเขมากไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้ง 6 ยุทธศาสตรคือ

ยุทธศาสตรที ่1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการและการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม

ยุทธศาสตรที่ 2 ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต และความเขมแข็งของชุมชน
ยุทธศาสตรที่ 3 ดานโครงสรางพื้นฐาน และปองกันบรรเทาสาธารณภัย
ยุทธศาสตรที ่4 ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กีฬาและวัฒนธรรม
ยุทธศาสตรที่ 5 ดานสรางความเขมแข็งของชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง
ยุทธศาสตรที่ 6 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการบานเมืองที่ดี

โดยสรุป องคการบริหารสวนตำบลตำบลจรเขมาก มีศักยภาพสูงในการบริการประชาชน
ดังนั้นควรรักษาระดับการบริการใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิดผลสัมฤทธิ์อยางยั่งยืนสำหรับ
องคกรตลอดไป และที่สำคัญควรพัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่องสอดคลองกับความตองการของ
ประชาชนผูมารับบริการ

5.4 ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเพื่อ ยกระดับคุณภาพการใหบริการจากการประเมินที่พบวา
1) ผลงานในปที่ผานมาขององคการบริหารสวนตำบลตำบลจรเขมาก ที่ประชาชนประทับใจ

ดังนี้ การใหประชาชนมีสวนรวม เชน การจัดทำแผน การแขงขันกีฬา และงานประเพณี
งานบุญประจำป และการบริการของเจาหนาที่
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2) สิ่งที่ควรปรับปรุง
2.1 ดานโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภค (ดานโยธา)

1.ระบบไฟฟาสองสวางสาธารณะ (ความทั่วถึง การใชงาน) หลอดไฟฟาสองสวาง
ตามท่ีสาธารณะ ยังไมท่ัวถึงมี หลอดไฟชำรุด ควรมีการตรวจเช็คอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง

2. ถนนตามเสนทางตำบลตำบลจรเขมากหลายสายชำรุด ควรมีงบซอมแซม ปรับปรุง
ทุกป เพื่อจะคงสภาพใหใชงานไดนาน ๆ ไมตองลื้อทำใหม

3. ขยายเขตไฟฟาเพื่อการเกษตรเพิ่มมากขึ้นและใหทั่วถึง
4. ซอมแซมถนน ในพื้นที่ตำบลตำบลจรเขมาก และเพิ่มทอระบายในหมูบาน

2.2 ดานสาธารณสุข
1. การกำจัดลูกน้ำยุงลาย ควรเพิ่มจำนวนครั้งในการดำเนินการ
2. ใหความรูเรื่องการจัดเก็บขยะที่ถูกตองใหชาวบาน และอยากใหรณรงค ใหความรู

การเก็บขยะ การแยกขยะ หรือมีถังขยะแยกประเภทแจกตามหมูบาน
2.3 ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม

อยากใหองคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก มีการสงเสริมอาชีพใหประชาชนใน
ตำบลจรเขมาก กับกลุมผูสูงอาย ุและสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ ภายในตำบลและมีการสงเสริมอบรม
การทำขนมไทยในการสรางรายไดใหกับประชาชนภายในหมูบานในตำบลจรเขมาก

2.4 ดานการศึกษา
อยากใหองคการบริหารสวนตำบลตำบลจรเขมาก เพิ่มปริมาณของเลน ในศูนย

พัฒนาเด็กเล็กและสงบุคลากรทางการศึกษาและครูไปอบรมเพื่อนำความรูมาสอนเด็กๆเพื่อเพิ่ม
ประสบการณใหมๆใหเด็กๆมีพัฒนาการที่ดียิ่งขึ้นไป

2.5 ดานรายไดหรือภาษี
อยากใหองคการบริหารสวนตำบลตำบลจรเขมาก จัดอบรมใหความรูเรื่องภาษีตางๆ

ใหกับประชาชนในเขตตำบลตำบลจรเขมาก และมีการประชาสัมพันธใหความรูในการออกเก็บภาษี
ภายในตำบลและหมูบานตำบลจรเขมาก

ขอเสนอแนะอื่น ๆ
3.1 จัดสรรงบประมาณดานสาธารณูปโภคใหมากขึ้น โดยเฉพาะงบซอมแซมถนนภายใน

หมูบานตำบลตำบลจรเขมากตามซอกซอยในพื้นที่ที่ยังไมไดรับการปรับปรุง ซอมแซม และไฟฟาสอง
สวางสาธารณะ เพื่อความปลอดภัยและความเปนอยูที่ดีขึ้นของประชาชน

3.2 ควรมีการวางแผนพัฒนาใหบริการอยางตอเนื่อง ควบคูกับการพัฒนาดานอื่นที่อบต.
รับผิดชอบ

3.3 ตองการใหผูบริหารทองถิ่นพนักงาน และเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบล
ตำบลจรเขมากลงพื้นที่เพื่อมีปฏิสัมพันธกับประชาชนใหทั่วถึง มีความเปนกันเอง เพื่อรับทราบปญหา
และแนวทางการแกไขอยางบูรณาการ

3.4 การจัดสรรงบประมาณชวยเหลือดานการเกษตร เชน งบประมาณชวยเหลือภัยแลง
และสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาสตรีและครอบครัว
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ภาคผนวก   ก

แบบสอบถาม





แบบสอบถาม No. ……….….

อบต./ทต. ที่ใหบริการ................................................จังหวัด.................วัน/เดือน/ป ที่เก็บขอมูล...................................................

คำชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย / ลงในชอง      เพือ่แสดงความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการจาก
อบต./ทต.ในดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ เจาหนาที่ผูใหบริการ และสถานที/่สิ่งอำนวยความสะดวก
แบบสอบถามนี้ไดพัฒนาขึ้นตามกำหนดในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ในการกำหนดคาตอบแทนเปนกรณีพิเศษแก
ขาราชการ พนักงาน และลูกจาง ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) โดยคาตวัเลข 5  = มากที่สุด, 4 = มาก,
3=ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยที่สุด
แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 สวนคือขอมูลทั่วไป การวัดความพึงพอใจ และขอเสนอแนะ

สวนที ่ 1 : ขอมูลทั่วไป

ขอที่ 1.1   : เพศ 1 ชาย

2 หญิง

ขอที่ 1.2   : อายุ 1 ต่ำกวา 18 ป

2 18-30 ป

3 31-50 ป

4 51-60 ป

5 สูงกวา 60 ป

ขอที่ 1.3   : ระดับการศึกษา 1 ประถมศึกษา

2 มัธยมศึกษา/เทียบเทา

3 อนุปริญญา/ปวส.

4 ปริญญาตรี

5 สูงกวาปริญญาตรี

ขอที่ 1. 4  : อาชีพ 1 แมบาน

2 เกษตรกร

3 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย

4 รับราชการ

5 รัฐวิสาหกิจ

6 นักเรียน/นักศึกษา

7 อื่นๆ (โปรดระบุ...............................................)

แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ประจำป  2565

ขอขอบพระคุณอยางย่ิงในความอนุเคราะหของทาน  และขอมูลท่ีไดรับจะเปนประโยชนในการพัฒนาบุคลากรทองถ่ิน

โครงการความรวมมือในการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการแกประชาชนในเขตความรับผิดชอบของ อปท. กับ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม

ขอท่ี 1.1

ขอท่ี 1.2

ขอท่ี 1.3

ขอท่ี 1.4

สำหรับเจาหนาท่ี

2.1 2.2 2.3 2.4 2.5

2.6 2.7 2.8 2.9 2.10



โครงการที่ 1 : งานบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ชวยเหลือสาธารณภัย)

ลำดับ
ท่ี

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจ

ดี
มาก
( 5 )

ดี

(4)

ปาน
กลาง
(3)

พอ
ใช
(2)

ตอง
ปรับปรุง

(1)

1
ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ

------- ------- ------- ------- -----------

1.1 มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย

1.2 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน

1.3 ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว

1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน

2 ดานชองทางการใหบริการ

2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง

2.2 มีชองทางในการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร

2.3 มีชองทางการติดตอสอบถามและใหคำแนะนำ

2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของผูรับบริการ

3
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

------- ------- ------- ------- -----------

3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอย

เหมาะสม

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส

3.3 เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ

3.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน

4
ดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก

------- ------- ------- ------- -----------

4.1 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือตอการใหบริการ

4.2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมาใชบริการอยางเพียงพอ

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ

4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไวอยางชัดเจน สะดวก

เหมาะสม



โครงการที่ 2 : งานบริการดานรายไดหรือภาษี (การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง)

ลำดับ
ท่ี

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจ

ดี
มาก
( 5 )

ดี

(4)

ปาน
กลาง
(3)

พอ
ใช
(2)

ตอง
ปรับปรุง

(1)

1
ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ

------- ------- ------- ------- -----------

1.1 มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย

1.2 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน

1.3 ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว

1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน

2 ดานชองทางการใหบริการ

2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง

2.2 มีชองทางในการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร

2.3 มีชองทางการติดตอสอบถามและใหคำแนะนำ

2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของผูรับบริการ

3
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

------- ------- ------- ------- -----------

3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอย

เหมาะสม

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส

3.3 เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ

3.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน

4
ดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก

------- ------- ------- ------- -----------

4.1 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือตอการใหบริการ

4.2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมาใชบริการอยางเพียงพอ

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ

4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไวอยางชัดเจน สะดวก

เหมาะสม



โครงการที่ 3 : งานบริการดานการศึกษา (การรับสมัครเด็กกอนวัยเรียน)

ลำดับ
ท่ี

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจ

ดี
มาก
( 5 )

ดี

(4)

ปาน
กลาง
(3)

พอ
ใช
(2)

ตอง
ปรับปรุง

(1)

1
ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ

------- ------- ------- ------- -----------

1.1 มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย

1.2 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน

1.3 ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว

1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน

2 ดานชองทางการใหบริการ

2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง

2.2 มีชองทางในการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร

2.3 มีชองทางการติดตอสอบถามและใหคำแนะนำ

2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของผูรับบริการ

3
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

------- ------- ------- ------- -----------

3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอย

เหมาะสม

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส

3.3 เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ

3.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน

4
ดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก

------- ------- ------- ------- -----------

4.1 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือตอการใหบริการ

4.2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมาใชบริการอยางเพียงพอ

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ

4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไวอยางชัดเจน สะดวก

เหมาะสม



โครงการที่ 4 : งานบริการดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การขอขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ)

ลำดับ
ท่ี

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจ

ดี
มาก
( 5 )

ดี

(4)

ปาน
กลาง
(3)

พอ
ใช
(2)

ตอง
ปรับปรุง

(1)

1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ------- ------- ------- ------- -----------

1.1 มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย

1.2 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน

1.3 ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว

1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน

2 ดานชองทางการใหบริการ

2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง

2.2 มีชองทางในการประชาสัมพันธใหประชาชนรบัทราบขอมูลขาวสาร

2.3 มีชองทางการติดตอสอบถามและใหคำแนะนำ

2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของผูรับบริการ

3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ------- ------- ------- ------- -----------

3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอย

เหมาะสม

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส

3.3 เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ

3.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน

4 ดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ------- ------- ------- ------- -----------

4.1 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือตอการใหบริการ

4.2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมาใชบริการอยางเพียงพอ

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการบริการขอมลูสารสนเทศ

4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไวอยางชัดเจน สะดวก

เหมาะสม



โครงการที่ 5 : งานบริการดานสาธารณสุข (การรับ-สงผูปวยฉุกเฉิน)

ลำดับ
ท่ี

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจ

ดี
มาก
( 5 )

ดี

(4)

ปาน
กลาง
(3)

พอ
ใช
(2)

ตอง
ปรับปรุง

(1)

1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ------- ------- ------- ------- -----------

1.1 มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย

1.2 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน

1.3 ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว

1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน

2 ดานชองทางการใหบริการ

2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง

2.2 มีชองทางในการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร

2.3 มีชองทางการตดิตอสอบถามและใหคำแนะนำ

2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของผูรับบริการ

3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ------- ------- ------- ------- -----------

3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอย

เหมาะสม

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส

3.3 เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ

3.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน

4 ดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ------- ------- ------- ------- -----------

4.1 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือตอการใหบริการ

4.2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ใหผูมาใชบริการอยางเพียงพอ

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ

4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไวอยางชัดเจน สะดวก

เหมาะสม

สวนที ่3 ขอเสนอแนะอื่นๆ
1. ในปที่ผานมาทานเห็นวาองคการบริหารสวนตำบลมีผลงานดานใดที่ทานรูสึกประทับใจมากที่สุด เพราะอะไร

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

2. ในปท่ีผานมาทานเห็นวามีสิ่งใดที่องคการบริหารสวนตำบลควรปรับปรุงแกไขอยางเรงดวน

.................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................

3. ขอเสนอแนะอื่นๆ

.................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................


