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  การร้องเรียนร้องทุกข์เป็นเรื่องที่ประชาชนขอให้ช่วยเหลือแก้ไขบรรเทาความเดือดร้อน หรือตรวจสอข้อเท็จจริง 
อันเนื่องมาจากการได้รับความเดือดร้อนความไม่เป็นธรรมหรือพบเห็นการกระทำผิดกฎหมายและรวมถึงความขัดแย้ง
ระหว่างประชาชนกับประชาชน วิธีการยื่นเรื่องการร้องเรียนร้องทุกข์ ของ องค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้มาก สามารถยื่น
หนังสือได้ ดังนี้ 

๑. สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้มาก 
๒. ตู้รับฟังความคิดเห็น 
๓ . เวทีประชาคม   
๔. เว็บไซด์องค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้มาก 
๕. ทางไปรษณีย์ 

 
 

 
ที ่

ประเภท 
ขั้นตอน 

รายละเอยีดของขัน้ตอนการ
บริการ 

ระยะเวลา
ให้บรกิาร 

หนว่ย
เวลา 

สว่นงาน / 
หนว่ยงานที่
รบัผดิชอบ 

 
หมายเหต ุ

1 การลงทะเบียน
รับเรื่องโดย
จำแนกว่ามา
จากส่วน
ราชการ/
หน่วยงานใด 

กรอกคำร้องเรียนร้องทุกข์ 2 นาท ี
 
 

สำนักปลดั อบต.  

2 จัดทำบันทึก
เสนอผู้บริหาร 

ผู้บริหารวินิจฉัยสั่งการ 1 วัน 
 
 

สำนักปลดั อบต.  

3 ประสานหน่วย 
งานที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงานผู้รับเรื่องพิจารณา
ดำเนินการต่อไป 

3 วัน 
 
 
 

สำนักปลดั อบต.  

งานที่ใหบ้ริการ การรับเรื่องร้องเรียน : ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร 
กิจการบ้านเมืองที่ดี 2546 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

หนว่ยงานทีร่ับผดิชอบ องคก์ารบรหิารสว่นตำบลจรเข้มาก อำเภอประโคนชยั จงัหวดับรุรีัมย์ 
 

ขั้นตอน ระยะเวลา การให้บริการ 

คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  เร่ือง การรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข ์

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการขอ 
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ที ่

ประเภท 
ขั้นตอน 

รายละเอยีดของขัน้ตอนการ
บริการ 

ระยะเวลา
ให้บรกิาร 

หนว่ย
เวลา 

สว่นงาน / 
หนว่ยงานที่
รบัผดิชอบ 

 
หมายเหต ุ

4 แจ้งผลการ
พิจารณา 

ให ้ประชาชนผ ู ้ ร ้องเร ียน
ทราบ 

  สำนักปลดั อบต.  

 

 

 
 

 

 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

(3 นาที) 
 ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 

0  4466 6427-8 

 แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
องค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้มาก 

(15 วัน) 

ร้องเรียนทาง Facebook 
องค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้มาก 

(2 นาที) 

ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

 ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

 ยุติ 

 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
องค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้มาก 

(2 นาที) 
 

 สิ้นสุดการดำเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหาร

ทราบ 

 ไม่ยุติ 

ระยะเวลา (รวมระยะเวลา 7 วนั) 

แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานร้องเรียนร้องทุกข์ 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
(2 นาที) 
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ที ่
 

รายการเอกสารยืนยนัตวัตน 
จำนวนเอกสาร

ฉบบัจรงิ 
จำนวนเอกสาร

สำเนา 
หนว่ยนบั
เอกสาร 

 
หมายเหต ุ

 สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน - 1 ฉบับ  
 
 

ไมเ่สยีคา่ธรรมเนยีม 

 
 

 1. ชอ่งทางการรอ้งเรยีน องค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้มาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์  
โทรศัพท.์ 044-666247 
โทรสาร. 044-666248 

 2. ชอ่งทางการรอ้งเรยีน ศูนย์บริการประชาชนสำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 
หมายเหตุ ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / 
 ตู้ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบเขตการใหบ้รกิาร/ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง : ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร 
กิจการบ้านเมืองที่ดี 2546 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 

ค่าธรรมเนียม 

ชอ่งทางรอ้งเรยีน 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอ 



                                                                                                                                                                                     4 

 

 

 

คำขอรอ้งขอการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทกุข ์

        
  

       วันที่.............….เดือน...............................พ.ศ...........… 
เรื่อง  ............................................................................................................................. .......................................................... 
เรียน  ............................................................................................................................. .......................................................... 

ข้าพเจ้า................................................................. .........................……………อยู่บ้านเลขท่ี...............……….... 
หมู่ที่.....................ตำบล/แขวง.......................................อำเภอ/เขต...................................จังหวดั...................…………….....… 
เพ่ือร้องเรียน/ร้องทุกข์ร้องขอความช่วยเหลือ................................................................... ....................................................... 
เนื่องจาก...................................................................................................................... ...................................................…….… 
................................................................................................................................................................. .................................
.................................................................................................. ................................................................................................  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
        ขอแสดงความนับถือ 

                                           ลงชื่อ.........................................................ผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ 
                                (........................................................) 

ตัวอย่างแบบฟอร์ม แบบคำร้องการร้องเรียนร้องทุกข์ 

เขียนที่ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้มาก 

อำเภอประโคนชัย  จังหวัดบุรีรัมย์  31140 


